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Resumo

A demanda pela utilizacdo de métodos participatd®®nsino vem aumentando em cursos de adminigtraca
Correspondentemente, cresce o numero de profespozatilizam esse método por meio de casos. Comuaf

de incentivar a disseminacao de casos brasil&m<2007, a Associacdo Nacional de Pds-GraduacasqiBa
em Administracdo (ANPAD) passou a aceitar casosnd@o em seus congressos. A presente pesquigsotem
objetivo propor diretrizes para académicos bras#eém administracdo que desejem produzir casessieo, a
partir de um panorama da producéo dos casos najmalicados entre 2007 e 2011. Foi realizada anddise
bibliométrica acerca das publicacdes nos eventosAMRAD e nos principais periédicos nacionais. Os
resultados apontaram que 0s maiores problemaseocaras notas de ensino. A maioria dos casos édevada
pelos autores como Util para as areas de estraétganarketing, porém ha areas que contam conop@asos,
como gestdo de pessoas, logistica e financas. IS@afertou para a predominancia de um perfil idéggonista

e para a falta de diversificacdo das fontes de glatibzadas para a elaboracdo dos casos. O drigol6
diretrizes com o proposito de orientar académicsileiros que desejem produzir casos de ensino em
administracgao.

Palavras-chave casos de ensino; bibliometria; diretrizes.

Abstract

The demand for the use of active teaching methedacreasing in management courses. Correspondently
growing number of teachers are using the case methoorder to encourage the spread of cases inilBthe
Associacao Nacional de Pés-Graduacdo e PesquisaAdministracdo(ANPAD - Brazilian Academy of
Management) began accepting teaching cases inoitferences in 2007. This research aims to propose
guidelines for Brazilian scholars who wish to produeaching cases based upon a panorama of natiased
published between 2007 and 2011. We performed laimibtric analysis of publications in ANPAD sponsdr
events and major national journals. The most comptoblems related to teaching notes. The majofityases
are indicated by the authors as useful in the aséaategy and marketing, but there are areds f@it cases,
such as people management, logistics and finanagea@alysis drew attention to the predominance plager
profile and lack of diversification in data souraesed for case preparation. This article provide@gudidelines
for Brazilian scholars who wish to producing teaghtases in management.

Key words: management teaching cases; bibliometrics; guidsli
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Introducao

Os métodos tradicionais de ensino, embasados jpainoénte em aulas expositivas, ndo
raramente sdo criticados por negligenciar a formggagmatica e o desenvolvimento do espirito
experimental entre os alunos (Mumford, 2005), mp@lnente quando o processo educacional
envolve individuos adultos (Rosier, 2002). A esspeito, as perspectivas didaticas fundamentadas
no pragmatismo e no construtivismo apregoam sefaimental o papel ativo do estudante no processo
de aprendizagem (Machado & Callado, 2007; Verg2083). Nos métodos ativos de ensino, que se
opbem aos ortodoxos, a participacdo dos alunagoiatre deve ser incentivada pelos professores que
exercem os papéis de mediadores da aprendizagemin(G@91; Oros, 2007). Para Apaydin (2008),
0s métodos educacionais participativos estimulanulsaneamente as modalidades comportamental e
cognitiva da aprendizagem, conduzindo o estudanteivais mais elevados de fruicdo do
conhecimento e de aquisicdo de habilidades.

Em cursos de graduacdo e de poOs-graduacao em sttagidb, os meios pedagdgicos ativos
ganharam espaco principalmente em resposta a jmagiwu cada vez maior de desenvolver nos
alunos a habilidade de lidar com a complexidadeaddsientes nos quais as decisbes empresariais sdo
tomadas (Ambrosini, Bowman, & Collier, 2010; Barir2003). Um método ativo muito utilizado
por professores de administracdo é o método do casofoge do padrdo de ensino centrado no
docente, e coloca o aluno como principal agentsedeaprendizado (Duarte, 2010; Garvin, 2007;
Greenhalgh, 2007). Esse método baseia-se na ideguel aprender e ensinar fazem parte de um
mesmo continuo (Christensen, 1991; Levin, 1995mella e Figueiredo (2007), por instancia,
afirmam que, durante o estdgio de preparacdo thaivido caso, o aluno inicia um importante
processo de descobrimento. Para Machado e CalR8@@3), o aprendizado pela descoberta se origina
do esforco analitico do estudante para separaisdadis e inuteis, interpretar e encontrar sigadfas
nos fatos que compdem o caso.

No Brasil, Kruel e Santos (2008) apontam que aéste pelo método do caso parece ter ganho
novo félego devido a proliferacdo de cursos degraduacadato senswe de mestrados profissionais
em administracdo. Ndo obstante tais demandas, espeitb das crescentes evidéncias sobre a
importancia da utilizagcdo do método do caso emlasae administracdo, lkeda, Veludo-de-Oliveira
e Campomar (2005) e Roesch (2007) apontam quedaigiio nacional de casos para ensino ainda é
muito pequena. Assim, buscando suprir a demandagsws que relatem situacdes vivenciadas por
executivos no contexto brasileiro, desde 2007 @@agao Nacional de Pés-Graduagéo e Pesquisa em
Administragdo (ANPAD) publica casos de ensino noaisade seu congresso mais expressivo, o
Encontro Nacional da Associacdo Nacional de Péshiaigio e Pesquisa em Administracdo
(EnANPAD).

Tomando esse cenario em perspectiva, a preserqaiggedem por objetivo propor diretrizes
para académicos brasileiros em administracdo gsejeta produzir casos de ensino a partir de um
panorama da producdo dos casos brasileiros pubdicadtre 2007 e 2011. Para cumprir com tal
objetivo, foi realizada uma analise de base bibdiniva acerca das publicagcbes nos eventos
promovidos pela ANPAD e nos principais periédicasianais especializados em administracao entre
os anos de 2007 e 2011. A abordagem bibliométaggeteu, portanto, o suporte metodolégico para
que fosse possivel descrever e analisar as cdstictes dos casos de ensino publicados. No que se
refere a delimitacdo da pesquisa, cabe observaBdoker (1987) classifica os casos de ensino em
dois grandes grupos, sendo que o presente artigecta seu foco nos casos correspondentes ao
primeiro grupo: (a) casos-problema, associados @wdo do caso, concebido na Universidade de
Harvard; e (b) casos-demonstracdo, utilizados pas&rar aulas expositivas, e que aqui ndo sdo
abordados.

Este artigo foi estruturado em sete sec¢fes, dds gsta introducdo € a primeira. Na segunda
secao, apresenta-se a revisdo de literatura qaarfiemtou a analise dos casos de ensino coletados
nos periddicos e nos anais dos eventos da ANPARreeira secdo apresenta um quadro que resume
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os critérios apontados pela literatura que servitarbase para a analise dos casos. A quarta delinei
0s aspectos metodoldgicos da pesquisa. Na quinktram-se a caracterizacdo e a analise dos casos,
para que, na sexta, sejam sugeridas 16 diretrizesem eventualmente consideradas por académicos
brasileiros em administragdo que tenham interesspreduzir casos de ensino. Na sétima se¢éo do
artigo, séo apresentadas as consideracdes finaisugestdes para futuras pesquisas sobre o tema.

Revisao de Literatura

Casos de ensino: aplicacdes, vantagens e dificulésd

Como recordam Mahboubian (2010) e Roesch (2007gtodo do caso vem sendo utilizado na
formacéao gerencial ha cerca de um século em uideelss norte-americanas e, mais recentemente, na
Europa e na Asia. Ferlie, McGivern e Moraes (201.060) argumentam que o método do caso
desenvolvido em Harvard foi “um legado passadoréirpdas escolas de direito para as escolas de
administracdo”. No Brasil, os casos de ensino asddepouco aproveitados, e é pequeno o volume de
publicacbes de casos brasileiros, mas vem cresceoblemaneira a demanda por esse recurso
pedagdgico. Roesch (2007) alerta que a bibliogefiaportugués sobre o assunto € escassa, e que
muitos professores confundem casos para ensinoestudos de caso, 0 que faz com que 0s casos
brasileiros muitas vezes ndo tenham os elementessdrios para suscitar o aprendizado.

z

Um caso para ensino € a descricdo de uma situagdocom objetivos educacionais,
comumente envolvendo uma decisdo, um problema @uaportunidade vivida por alguém em uma
organizacao (Mauffette-Leenders, Erskine, & Leesd2007; Roesch & Fernandes, 2007). Por meio
dos casos, 0 aluno pode vivenciar situagdes sisilas que sdo encontradas nas empresas, mas sem
correr 0s riscos gque estdo relacionados as de@sé&eem tomadas no mundo real (Suarez & Casotti,
2004; Wang & Wang, 2011). Casos de ensino costugaramplamente utilizados nos programas de
educacgdo para gestdo e negocios, pois permiteragestudantes aprendam por meio da aplicacéo e
da adaptacdo dos conceitos tedricos as situac@exifsas descritas (Ambrosidt al, 2010;
Christensen & Carlile, 2009).

Visando esclarecer as diferencas entre casos dwengstudos de caso, Roesch e Fernandes
(2007) apontam que os estudos de caso tém seuvobjitecionado para a pesquisa académica,
enguanto os casos de ensino objetivam promoveteadipagem; por conseguinte, o publico-alvo dos
estudos de caso sdo os académicos, enquanto @stissde ensino sdo o0s alunos. Por esse mesmo
motivo, casos de ensino devem ser desenvolvida® tem vista 0s interesses e as necessidades dos
alunos (Bess, 2004; Leenders, Mauffette-Leendergrskine, 2001; Sebenius, 2011). Envolver os
alunos é fundamental, uma vez que a utilizacdo dtoao do caso s6 faz sentido se os alunos
participarem (Bontis, Hardie, & Serenko, 2009; Dea2010; Ellet, 2007; Gil, 2004). Roberts (1999)
aponta que um caso precisa ter uma histéria envalvpara que o aluno de fato participe das
discussbes, enquanto Roesch e Fernandes (200Wamafique o estilo da redacdo dos casos de ensino
deve ser atraente a fim de que os alunos se emvalgen as decisdes; para tais autores, imprimir um
tom de mistério na narrativa dos casos de enside ger interessante. Roesch (2007) compara os
casos de ensino com textos jornalisticos, alertgmata que o texto traga fatos e depoimentos
apresentados em ordem cronoldgica, com o propdsifaroporcionar uma discussédo bem informada
do caso em sala de aula.

Um dos motivos pelos quais 0s alunos podem viroaseénteressar por um caso de ensino esta
relacionado a percepgdo de que seus dados e pesbf@mssam eventualmente aparentar ser muito
antigos, havendo uma necessidade constante dago® movos sejam produzidos (Erskine, Leenders,
& Mauffette-Leenders, 2003). No entanto, desenvolve caso de ensino pode ser complicado,
principalmente em raz&o da dificuldade de fazer go® uma empresa se disponha a fornecer os
dados necessarios para sua elaboracdo. As empguesagtorizam que o caso seja redigido, divulgado
e debatido podem ter interesse legitimo em colalmma a educacdo de futuros gerentes, ou podem

RAC, Rio de Janeiro, v. 17, n. 2, art. 3, pp. 198;Mar./Abr. 2013 www.anpad.ordy i) x|



M. Faria, K. F. Figueiredo 180

enxergar nos casos uma oportunidade para recrstiadagmtes que se interessem em trabalhar na
organizacdo depois de conhecé-la por meio do daseey, 1999). Na pratica, os gestores das
empresas autorizam apenas 0s casos que conterfioamaicbes que eles julgam ser positivas para a
imagem de suas organizacdes (Roberts, 1999). Devidds impedimentos e dificuldades impostos
pelas empresas, muitos casos sdo desenvolvidosiopwrque seus autores conhecem funcionarios
que se prontificam a fornecer as informacfes, camiguo ideal fosse que os casos surgissem das
necessidades dos professores e estivessem alintmdazbjetivos de ensino.

Garvin (1991) aponta que as dificuldades para uiiaagdo melhor e mais ampla do método
do caso passam pela resisténcia & mudanca pordeardelos os envolvidos: existem professores que
ndo se sentem confortaveis com o método e hauigéts de ensino que, por discordancia em fungéo
de questdes pedagodgicas, ndo endossam processesside-aprendizagem por meio de casos.
Ademais, a resisténcia também se faz notar poe pag préprios alunos, que muitas vezes acreditam
gue irdo aprender menos em disciplinas que se vddemétodo do caso, pois os docentes irdo falar
menos. No que diz respeito aos professores, Omsimte(1991), Levin (1995) e Roberts (1999)
acreditam que a préatica faz com que os docentéansige mais a vontade para ministrar aulas
utilizando o método.

Machado e Callado (2007) alertam que nado se pooarto método do caso como panaceia para
resolver os problemas intrinsecos a aprendizagem,tampouco acreditar que seu uso seja suficiente
para que os alunos possam produzir conheciment®shgs capacitem a entender situacdes que
extrapolem as premissas contidas nos casos. Psga agtores, quando o aluno se defronta com
informacdes dispostas de forma sistematizada a,ddn-se a falsa impressdo de que as mesmas sao
de facil obtencgédo. lizuka (2008) defende ser peoeofletir sobre as adaptacdes necessarias para a
utilizacdo do método do caso no Brasil, para néorier no equivoco de reproduzir de modo acritico
e sem contextualizacao histérica, politica, sazi@tonémica um método norte-americano de ensino.

Desenvolvimento e redagédo de casos para ensino

Para lkedaet al. (2005), € inquestionavel a falta de casos locaes @pordem problemas de
empresas brasileiras ou de empresas estrangeif@gsih Diante dessa caréncia, € importante que
académicos brasileiros preocupem-se em desenwdhegtigir casos de ensino adequados a realidade
do pais. Nesse sentido, Kruel e Santos (2008) defenque alunos de pdés-graduacdo em
administracdo deveriam ser instruidos a respeitbodaa pela qual um caso de ensino deve ser
escrito. Roesch e Fernandes (2007) e Webb, Gilbee (005) recordam que 0s casos de ensino
precisam ter objetivo pedagdgico e que o estiloedacdo dos casos deve ser atraente para que 0s
alunos se envolvam com as decisdes.

Assim, € importante considerar a motivacdo dosaaslum® momento da elaboracdo de um caso.
Um dos fatores que pode tornar o caso mais atréeatescolha de um protagonista com o qual os
alunos tenham identificacdo. Dois exemplos ilustesisa afirmacao.

No caso Sothebys.com (Hallowell & Hansen, 20002)p.h& na introducdo uma frase que
identifica o protagonista como um ex-aluno de urogmma de mestrado: “Estamos criando os
melhores sites de arte e antiguidade do mundo.o8é estiver procurando itens sofisticados e
auténticos, é conosco mesmo. A qualidade do quédewens e nossa experiéncia torna-nos Unicos”
(Craig Moffet, MBA da HBS em 1989 e presidente déh8bys.com).

Ja o caso Hewlett-Packard: Deskjet Printer SupplgitC(Kopczak & Lee, 1996, p. 1) comeca
com 0s autores associando o0 protagonista com uatecgresportiva que possivelmente encontra
adeptos entre os estudantes: “Brent Cartier, gedmprojetos especiais da Divisdo Vancouver da HP,
completou outra milha pedalando sua bicicleta. islkdo uma longa semana, e parecia que seria um
longo final de semana também, porque precisaveapaep reunido que teria na segunda-feira sobre
0s niveis mundiais de estoques da impressora eskje
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O estudante precisa estar bastante envolvido cdmistaria apresentada para que de fato
participe da discussao (Christensen, 1991; Lev@85), haja vista que, para que o método do caso
seja efetivo, a participacdo dos alunos é fundaath¢Bontiset al, 2009;Brennan & Ahmad, 2005;
Siciliano & Mcaleer, 1997). Esse envolvimento sdbéido se o caso retratar problemas do dia a dia
dos alunos (Corey, 1998), e se houver identificagg@m o protagonista do caso, aquele que deve
tomar as decisbes (Franke, 2011; Sebenius, 204d).ilBstrar esse ponto, ha autores que defendem a
posi¢do de que os casos aplicados em turmas dgradisacdo devem ter protagonistas pés-graduados
(Roberts, 1999). Leenders, Mauffette-Leenders kiigg2001) alertam que a determinacéo acerca de
quem serd o tomador de decisdo na narrativa deasm jgara ensino é uma das escolhas mais
importantes a serem tomados pelo autor do caso,vamgue, se essa escolha for mal sucedida, o
caso pode tornar-se extremamente desinteressarseopaalunos. Note-se, adicionalmente, que, a
despeito de a maioria dos casos centrarem-se ma fip um executivo principal (Swiercz & Ross,
2003), tanto Roberts (1999) quanto Sebenius (26dd3tatam que sdo muito mais realistas os casos
gue trazem outros pontos de vista além daquelealagonista ou decisor principal.

Abell (1997) enumera dez caracteristicas essenp&is que 0S casos cumpram sua fungéo
como instrumentos de ensino: (a) conter uma ou ouastdes gerenciais a serem confrontadas e
selecionadas, por meio de debate; (b) tratar ded®pelevantes para a area; (c) proporcionar
descobertas; (d) levantar controvérsias que possagjar diferentes interpretacfes, decisbes eplano
de acao; (e) conter contrastes e comparacdeserfitr aos alunos generalizar licbes e conceitos
subjacentes ao caso para outras situagOes; (@ratados apropriados para tratar dos problemas, tai
como descricdo dos produtos, industrias, pessoadvedas e dados quantitativos; (h) conter uma
narrativa que guarde um toque pessoal, incluintas fdos participantes e descricdes de processos
organizacionais formais e informais; (i) ser betnutsrados e bem relatados; (j) ser curtos, comtend
no maximo de oito a dez paginas de texto e at® @éaginas de anexos.

Para Leenderst al. (2001), os titulos dos casos para ensino ndo desesnengracados e,
preferencialmente, um caso deve ser identificadoeste pelo nome da empresa. Roesch (2007)
recomenda que os titulos e subtitulos sejam neutrna vez que os casos devem conter relatos
imparciais. Pinnington (2005), a seu turno, aceedite usar humor em doses parcimoniosas pode
favorecer o processo de aprendizagem, enquant@@l) aconselha a evitar a ironia na redagéo de
casos.

Segundo Roberts (1999) e Roesch (2007), no prinpairdgrafo de um caso — ou ao menos em
sua primeira pagina — devem vir descritos os pomntais importantes para sua analise: quem é o
protagonista, quais as principais questdes, emegu&esa 0 caso se passa e quando se dao seus
acontecimentos. Swiercz e Ross (2003) apontammoepo paragrafo como o mais rico de todo o
caso, e Leenderst al. (2001) apresentam umhecklistpara esse paragrafo. Para os autores, o
paragrafo inicial deve conter o nhome do protaganétde seu cargo, além de situar o leitor com
respeito & organiza¢cdo em questéo e sobre o tennpotd o qual se passa o caso. No paragrafo final,
a situacdo problema apresentada no primeiro pdoagreetomada, e o aluno é convidado a refletir
sobre a situacao

A confidencialidade constitui uma das principaisréiaas para se escrever um caso, pois, de
modo geral, as empresas temem que seus dados édjaatos pelos concorrentes. Uma forma de
atenuar essa percepcao de risco é mudar o nometasa, os dados financeiros disponibilizados na
narrativa e até mesmo os nomes dos personagensr(®ob999). E importante alertar que o autor
deve obter a autorizagdo da empresa, mesmo quene da mesma esteja camuflado (Roesch &
Fernandes, 2007).

Outra dificuldade encontrada pelos autores de @asodefinicdo do tamanho ideal que deve ter
0 caso, e a esse respeito registram-se discordarai@e diversos autores. Para Corey (1998),
curiosamente, um caso de cinco paginas é capagrdergais discussdo do que um caso de 25 ou 50
paginas. lkedat al. (2005) apontam que os alunos tendem a preferoscasrtos e recentes. Abell
(1997) também defende que os casos sejam curpsamio Roberts (1999) aponta que normalmente
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0s casos tém entre sete e doze paginas. Parautssegaanto mais tempo o aluno precisa investir
para ler o caso, menos tempo tera para pensar Goaso.

No que diz respeito a redagéo dos casos de efdiberts (1999) e Sebenius (2011) defendem
que termos técnicos devem ser evitados; caso wajarental inclui-los no texto, entdo eles devem
ser definidos & medida que aparecerem. E prediswigado também com o tempo verbal no qual o
caso € escrito: para que figue menos datado, GM(2e Leenderst al. (2001) propdem que ele seja
escrito no tempo passad®ara Roesch (2007), contudo, a dificuldade de irediig caso para ensino
deve-se principalmente ao processo de vaivém gmisente e passado, e a necessidade de se
introduzir transi¢cdes na narrativa para salierdgs momentos. Por fim,utro ponto importante na
redacé@o de casos é a imparcialidade do autor: sequer o caso apresentar falas dos personagens, o
autor ndo deve se posicionar a respeito, permitou® o leitor imprima seu préprio julgamento
(Roesch & Fernandes, 2007).

A elaboracgéo das notas de ensino

As notas de ensino constituem uma parte muito itapt® nos casos (Cappel & Schwager,
2002; Corey, 1999; Lundberg & Winn, 2005), pois té@rfinalidade de fornecer esclarecimentos ao
docente que ir& utilizar esse recurso didatices ‘&axiliam na verificagdo da adequagéo do casm e n
definicdo de estratégias para o seu desenvolviieatém de também servirem para prover
“informacdes adicionais sobre 0 caso, 0 que cantphra que o professor tenha maior seguranca na
conducgdo das discussdes” (Gil, 2004, p. 15). Rel{#A99) assevera que ndo existem regras rigidas
para a construcao das notas de ensino. RoescinanBes (2007) destacam que ha divergéncias até
mesmo sobre em que momento devem ser incluidas egtes. Roesch (2007), contudo, aponta que
as notas devem conter ao menos um resumo do cafmtes de dados, os objetivos educacionais, as
alternativas para a analise do caso, algumas segéia discussao e a bibliografia recomendada para
a analise do caso.

Por ser 0 caso uma situacdo real, € fundamentab queor deixe claro quais foram as fontes
usadas para construir a narrativa (Gil, 2004; Roe2@07). Corey (1999) e Roberts (1999) enfatizam
que é importante para o autor do caso buscar fpdtgiicas de informacdo, de modo que a narrativa
ndo traga apenas o ponto de vista da empresa.tR¢b@89) novamente acredita também ser crucial
que o autor consiga ter acesso aos documentos geesan Leenderet al. (2001) focam na
importancia de aproveitar as entrevistas para datem maximo possivel da situacdo do caso. Para
Ikedaet al. (2005) e Roberts (1999), é importante entrevigfaias pessoas que ocupem diferentes
posi¢cdes na organizacdo. Corey (1999) é a favaendevistas ndo estruturadas, e defende que o
mesmo informante deve ser entrevistado ao menasvduzas.

Lundberg e Winn (2005) e Sebenius (2011) creemuguee abordagem minuciosa das notas de
ensino traz valiosos incrementos na forma pela guoalcaso € previamente preparado por um
professor, bem como nas discussfes que se seguirétasse. Para tanto, € fundamental que as notas
tragam o0s objetivos de ensino do caso (Corey, 12083 vez que a descricdo de tais objetivos é a
parte mais importante das notas de ensino (Aud®93): por meio deles, os professores que
tencionam valer-se do caso entrardo em contato a®rassuntos que podem ser abordados por
intermédio daquele caso (Roberts, 1999).

Roesch e Fernandes (2007) dividem os objetivosagifutais em dois dominios: o cognitivo,
gue envolve conhecimento, compreensao, aplicagatise, sintese e avaliacdo; e o dominio afetivo,
que esta relacionado com emocdes, atitudes e apdesi Para esses autores, 0s principais objetivos
educacionais dos casos sdo: (a) desenvolver tadslide atitudes consideradas chaves para o bom
desempenho gerencial; (b) familiarizar os estudacden as organizacdes e seu ambiente; e (c) ilustra
teorias, modelos ou conceitos.

Roberts (1999) aponta que as notas de ensino deweter perguntas para orientar os docentes,
as quais podem demonstrar os diferentes topicesemsexplorados por meio do caso. Ndo se deve
esquecer de que, em consonancia com Howard e @@Q4), notas de ensino construidas de modo
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descuidado constituem, ao lado da falta de infodescobustas para dar suporte ao caso, a razao mais
frequente para a rejeicdo de casos de ensino sdbmatperiddicos e a eventos.

Finalmente, as notas de ensino também podem ftradieacdes sobre o publico para o qual o
caso € destinado. Alguns autores apontam obstagals que se use o0 método do caso com
estudantes de graduacdo, e aconselham que o ns&dasado principalmente em pos-graduacao.
Weber e Kirk (2000) defendem que o método do camie ser usado com alunos de graduacao;
porém, nesses casos, € necessario realizar umaingwdutoria para explicar os objetivos e a
dindmica das aulas a partir do método.

Elementos Utilizados para Andlise dos Casos e Respeas Notas de Ensino

Com base na revisao de literatura, foram selecaad elementos mais importantes a serem
utilizados na analise dos casos e das notas deoestabela abaixo apresenta esses elementos com o
objetivo de melhorar o entendimento das andlises.

Tabela 1

Elementos para a Andlise dos Casos

Elementos Aspectos observados Referéncias
Titulo Titulos neutros contendo o nome daeenderst al. (2001); Roesch
empresa. (2007).
Protagonista do caso Perfil do protagonista qumpva Corey (1998); Franke (2011);
aproximacao com o leitor. Leenderst al. (2001); Sebenius,
2011.
Tamanho do caso Os casos nao devem ser muito Abell (1997); Corey (1998); lkeda
grandes. et al. (2005); Roberts (1999).
Redacédo imparcial, atraente e Gil (2004); Leenderst al.(2001);
Redacdo utilizando o tempo verbal no Roberts (1999); Roesch (2007),
passado. Roesch e Fernandes ( 2007);
Sebenius (2011); Wels# al. (2005).
Confidencialidade Quando necessario, mudanca doRoberts (1999); Roesch e Fernandes
nome da empresa e/ou dos (2007).

personagens para manter a
confidencialidade.

Fontes de informacéo Indicacdo das fontes utiliggdaa Cappel e Schwager (2002); Corey
a elaboracéo dos casos. / Utilizac&d 999); Gil, (2004); Ikedat al.
de fontes mdltiplas. (2005); Roberts (1999).

Questbes para discussao Notas de ensino devem traze Lundberg e Winn (2005); Roberts
guestdes para discussao. (1999).

Disciplinas nas quais o caso pode Notas de ensino devem trazer Lundberg e Winn (2005) Roesch
ser programado indicacdo de em quais disciplinas ¢2007); Roesch e Fernandes (2007).
caso pode ser utilizado.

Publico-alvo Notas de ensino devem trazer  Roberts (1999); Roesch e Fernandes
indicacao de para qual publico (2007).
destina-se o caso (ex. alunos de pds-
graduacéo).

Continua
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Tabela 1 (continuacgé&o)

Elementos Aspectos observados Referéncias

Indicag&o de bibliografia Notas de ensino devexnetr Roberts (1999); Roesch e Fernandes
indicacao de bibliografia util para o€007).
professores que desejam usar o caso.

Material de apoio Indicacdo de outros materiais que&Cappel e Schwager (2002); Roberts
podem ser utilizados junto com o (1999).
caso.

Paragrafo inicial O primeiro paragrafo deve Leenderst al. (2001); Roberts

apresentar: o protagonista, as (1999); Roesch (2007); Roesch e
principais questfes, a empresa e Fernandes (2007); Swiercz e Ross
guando se d&o os acontecimentos(2003).

Metodologia

Confiando na andlise bibliométrica, o presente allab fundamentou-se em pesquisa
exploratoria de ambito quantitativo descritivo (Y&ra, 2010). A bibliometria propde o uso de
métodos quantitativos para investigar a producawritescomo elemento da comunicacdo do
conhecimento (Costas, Leeuwen, & Bordons, 2010;tddat2004; Moretti & Campanario, 2009).
Assim, com o suporte de processos variados de tlwanto, tratamento e apresentagdo de dados,
busca-se compreender a evolucao da produtividadenersampo de estudos (Aradjo & Alvarenga,
2011; Guedes & Borschiver, 2005; Wallace, FleeD&vns, 2011).

Em andlises de base bibliométrica, os conjuntopuldicacbes definidos como alvos da
pesquisa sao estatisticamente mapeados por maigodiboramento e da descricdo dos registros a
partir de suas frequéncias (Vanti, 2002). Paraofdotam seguidas as diretrizes empirico-analiticas
sugeridas por Lordsleem, Araujo, Oliveira e Alexan(2009) para a investigacdo bibliométrica no
campo da administracao: descrever as caractesistas publicacGes e dos autores mais produtivos,
incluindo as instituicbes que se sobressaem naugéod de casos de ensino. Todos 0s casos
publicados no periodo selecionado foram integraleapreciados, e as informagfes acerca de seus
conteudos — tanto no que diz respeito aos casas@uas notas de ensino — foram incluidas na
discussdo. Assim, a analise bibliométrica emprelendio estudo transcende a contagem dos
indicadores usualmente considerados em trabalhoslisantes.

O periodo analisado na presente pesquisa compreesdenos de 2007 a 2011. Optou-se por
esse recorte uma vez que 2007 foi o primeiro angunos anais do Encontro da ANPAD incluiram
casos de ensino; cabe destacar, entretanto, queadgrevistas académicas ja publicavam casos de
ensino antes de 2007. Os eventos consideradosap@esquisa comportaram cinco edicbes do
Encontro da ANPAD (EnANPAD) e trés edi¢cdes do Emapde Ensino e Pesquisa em Administragdo
e Contabilidade (EnEPQ). No que diz respeito ao$gieos, empreendeu-se uma busca por casos de
ensino nas edicBes entre 2007 e 2011 das revistaadohinistracdo com maior expressividade
académica, ou seja, aquelas com conceito até Bhdeq classificacdo da CAPES. Cabe destacar
que so6 foram encontrados casos de ensino em dbksagdes: a Revista Eletronica de Administragéo
(REAd) e a Revista de Administracdo ContemporaisC(). Segundo informag¢des constantes nos
sitios eletrbnicos das proprias revistas, oport@menconfirmadas com os editores das mesmas por
correio eletrénico, a maioria dos periddicos beagik ndo aceita submissées de casos para ensino.

Para a estruturacdo dos dados da pesquisa, faratkloum banco de dados em planilhas do
MS Excel®, tendo por base o ano de publicacdoutwmes, suas afiliagdes institucionais e o evento
de veiculacdo dos casos, seguindo as recomendigdeste (2008). Além dessas informacdes, foram
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incluidos nas planilhas os dados sobre a empréssada, o protagonista da narrativa, o tamanho do
caso, a redacao e as notas de ensino.

De acordo com Guedes e Borschiver (2005), em estelbase bibliométrica, deve-se verificar
quais sdo os autores e centros de pesquisa mdigtipos. Nesse sentido, buscou-se seguir a diretriz
de Alvarado (2002) a respeito da contagem comgketautores, e creditar com uma contribuicdo cada
autor principal e/ou secundario. Para obter inf@dea sobre as instituicdes com as quais os autores
mantém vinculo, recorreu-se aos anais dos respeatongressos e as edi¢cdes das revistas em que 0s
casos foram publicados, atribuindo-se o caso #uigsto na qual o autor se encontrava no momento
da publicacdo. Com relagdo aos autores que aparecis anais dos eventos como vinculados a mais
de uma instituicdo, foi considerada para a analigemeira instituicdo indicada.

Alguns casos publicados em anais de congressosgrigpostente foram selecionados para
integrar edicGes de revistas académicas. Paraamedsos ndo fossem duplamente contados na
analise, foi considerada somente a versao veiculageeriddico, pois, em geral, a versao da redsta
um estudo académico costuma agregar melhoriasidag@or pares.

Como delimitagdo, o presente trabalho ateve-secasss de ensino publicados no periodo
especificado. Cabe notar que ndo foram considemadasnalise pesquisas que tivessem casos de
ensino por tema. Ao todo foram encontrados 122scdsoensino, ressalvando-se que o Unico caso
publicado na REAd ja havia sido publicado em adeaisongresso, bem como quatorze dos dezenove
casos da RAC. Portanto, seguindo a légica de nataca@uplamente um caso que tivesse sido
publicado em dois veiculos, foi considerado um mantetal de 107 casos para a analise depois da
remocao dos quinze que apareciam duas vezes rageantA Tabela 2 enumera 0s casos publicados
em anais de congressos e em cada revista.

Tabela 2

Casos de Ensino Publicados em Periédicos e Anais@engressos

Local da publicacéo Numero de casos de ensino publicados
Anais do EnANPAD 2007 24
Anais do EnANPAD 2008 18
Anais do EnANPAD 2009 11
Anais do EnANPAD 2010 17
Anais do EnANPAD 2011 8
Anais do EnEPQ 2007

Anais do EnEPQ 2009 12
Anais do EnEPQ 2011 12
REAd 1
RAC 19

Caracterizacdo e Analise dos Casos

No ano de 2007, a Anpad aceitou pela primeira espsde ensino em seu congresso principal,
0 EnANPAD. Naquela ocasido, os casos represent2i&fb do total de trabalhos aceitos para
apresentacao e posterior publicacdo nos anais elt@wWo EnANPAD de 2008, esse volume caiu
para 1,8% do total. Em 2009, a queda foi mantidaepresentatividade dos casos de ensino no evento
foi de 1,5%. Registrou-se, entretanto, um aumeessa volume em 2010, quando os casos de ensino
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representaram 2% do total de artigos no EnNANPABne2011, uma nova queda foi registrada, e os

casos representaram somente 1% do total. J& nange ao ENEPQ, na edi¢cdo de 2007, nenhum caso
de ensino foi publicado, mas, em 2009, constarasranais do encontro 12 casos, correspondentes a
14,5% dos trabalhos totais. Na edicdo de 2011 de@QEms casos representaram 12% do total de

artigos aprovados.

Em revistas académicas brasileiras, a publicacdoades de ensino ainda € muito escassa.
Somente dois dentre os periddicos mais conceituda@sea publicaram casos de ensino no periodo
avaliado, sendo que a REAd publicou apenas um eagpanto a RAC publicou 19 casos de ensino.
Curiosamente, como Kruel e Santos (2008) ja hadpontado, alguns dos textos publicados como
casos de ensino contém, em suas conclusdes, qaestntos e reflexdes tipicas de estudos de caso.
Em alguns trabalhos, fica claro que os autoress@@ocapazes de diferenciar casos de ensino de
estudos de caso. A confusédo fica mais patente werificar que, em nove casos, aparece a expressao
estudos de caso de ensino

No que diz respeito aos autores dos casos pub$icachibe destacar que, ao todo, 231
académicos assinaram os 107 casos analisados eria aut coautoria, porém somente 35 tém mais
de um caso publicado, mostrando que a maioria dasops que publicam um caso ndo volta a
escrever. Tal cenario parece refletir um aspeatankado pela literatura: os autores escrevem casos
guando tém a oportunidade de conseguir acessoaf@eilados de alguma empresa, quando o ideal
seria que a motivacdo para a elaboracdo de umvesse de necessidades pedagodgicas (Roberts,
1999). A Tabela 3 mostra os autores brasileiros rgais publicaram casos no periodo analisado.
Nessa tabela, foram listados todos os autoresplig@ram trés casos ou mais. Outros quinze autores
contribuiram com dois casos cada.

Tabela 3

Autores Mais Produtivos de Casos de Ensino

Autores Instituicdo NUmero de casos
Kleber Fossati Figueiredo Instituto COPPEAD 8
Angela da Rocha Instituto COPPEAD/PUC-RIo

Pelayo Munhoz Olea Universidade de Caxias do Sul 7
Victor Manoel Cunha de Almeida  Instituto COPPEAD 7
Renato Cotta Instituto COPPEAD 6
llan Avrichir ESPM - S&o Paulo 4
Joyce Gongalves Altaf Universidade Estacio de Sa 4
Marcio Moutinho Abdalla Universidade Estacio de Sa 4
Anne-Marie Maculan COPPE-UFRJ

Lilian Aparecida Pasquini Miguel PUC- Minas Gerais

Sylvia Maria Roesch Universidade de Caxias do Sul 3
Maribel Carvalho Suarez Instituto COPPEAD 3
Leticia Moreira Cosotti Instituto COPPEAD 3

Guiada pelo propésito de tracar um panorama amal@rdducdo brasileira, esta pesquisa
buscou elencar também as instituicGes de ensinerisu{IES) que mais publicaram casos. Cabe
reforcar que, para a atribuicdo dos casos asuitgis, contabilizou-se a IES indicada por cadaraut
do caso no momento da publicagdo: um caso comatré&ses, por exemplo, contou para as trés
instituicdes, ou mais de uma vez para a mesmas seitores estavam associados a mesma IES. Na
Tabela 4, percebem-se duas intuicdbes que se destaomo as mais produtivas: o Instituto
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COPPEAD, da Universidade Federal do Rio de Jan@&r@ Universidade de Caxias do Sul.
Relacionando tal cenario com a revisdo da litesatér possivel supor que, nessas IES, ha apoio
institucional para o uso do método do caso, o quae ser um incentivo para que seus docentes
tornem-se autores de casos muito produtivos.

Tabela 4

IES Mais Produtivas em Casos de Ensino

Instituicéo Ocorréncias
COPPEAD 56
Universidade de Caxias do Sul 38
PUC-RIO 28
UNESA 14
UFRGS 13
IBMEC-Rio 12
Mackenzie 9
PUC-MINAS 9

Note-se que as seis instituicbes de ensino que pnagkizem casos estdo localizadas no Rio
Grande do Sul ou no Rio de Janeiro, 0 que rep@spre esses dois estados sdo responsaveis pela
grande maioria dos casos de ensino utilizados s@adas de administracdo de todo o pais. Devido a
grande pluralidade brasileira, é importante querastde instituicdes de outros estados também se
dediquem a producéo de casos locais e nacionais.

Ainda no comeco das analises, foi possivel percgebera maioria dos titulos dos casos nao
segue as indicagcOes da literatura, que preconizkerdificacdo dos casos somente pelo nome da
empresa, para que sejam neutros (Roesch, 2007)c&os analisados, 18 tém o titulo composto
apenas pelo nome da empresa, seguindo a recomendadéeratura, enquanto 27 titulos sequer
contém o home da empresa e 8 titulos contém elesxdathumor o que néo seria desejavel (Leenders
et al, 2001). Como exemplos, tem-se o0s seguintes titQloal o tamanho do tubardo para o tanque de
peixes? Um caso de ensino envolvendo conflitos amais de distribuicdo (Costa, Mesquita,
Fernandes, & Caixeta, 2011); CadtebBusinessVender ou ndo Vender, eis a Questao (Avrichir,
Almeida, & Andreassi, 2011); Oh que Droga: Nao Aae que Levei uma Multa! (Muzzio, 2008).
Contudo, acredita-se que titulos engracados poapeorimar o caso dos alunos.

Analisando os casos no que diz respeito as areasrdecimento administrativo para as quais
eles possam ser aproveitados, percebe-se que dardos casos é apontada por seus autores como
Uteis primordialmente para a area de estratégiacé4bs) e depois para marketing (35 casos). Por
outro lado, existem areas desprivilegiadas quecofitam com nenhum caso, e outras que contam
COom poucos casos, tais como gestao de pessoaticd@i financas. Buscou-se fazer a relacéo estre a
areas mais apontadas e os autores mais prodUmogossivel perceber que esses autores, na maioria
das vezes, escrevem casos para serem utilizadasesmas disciplinas e que o grande numero de
casos nas areas de estratégia e de marketing d@ospo atribuido aos autores que mais escrevem
casos e sim aos que escreveram somente um caserindopanalisado. A Tabela 5, apresentada a
seguir, mostra quantos casos se propdem a serelosusa cada area. Cabe observar que a soma dos
nameros apresentados na tabela é maior do que ero@® casos analisados, uma vez que um mesmo
caso pode ser indicado pelos autores como serigmacdi mais de uma area.

Note-se que, em quatorze dos casos analisadostaesando indicam em quais disciplinas os
casos podem ser usados, o que dificulta sua espolhprofessores que desejem utiliza-los em suas
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aulas. A literatura aponta que é fundamental imditas notas de ensino, as matérias em que o caso
podera ser usado, assim como seus objetivos edne&{Roesch, 2007).

Tabela 5

Distribuicdo dos Casos por Areas Tematicas

Area Casos
Estratégia 45
Marketing 35
Empreendedorismo 14
Administracao internacional 8
Logistica e Produgao 6
Gestéo de Pessoas 6
Financas 5
Etica 2

1

Administracdo Publica

A literatura apregoa que ha muitas dificuldades pdilizar o método do caso em cursos de
graduacédo (Weber & Kirk, 2000). Nao obstante, 48 clisos analisados dizem ser adequados para o
aproveitamento em turmas de graduacdo, sem teosidecacdo alguma a respeito de possiveis
dificuldades a serem enfrentadas para essa uéibz&grande parte desses casos indicados para serem
usados em graduacdo apresenta problemas nas motssitho. Em alguns ndo ha indicacdo de
questdes para discussdo e, em outros, ndo fica cano foram obtidas as informacdo para a
elaboracgéo dos casos.

Nas notas de ensino de 21 casos, ndo foi espeldficapublico para o qual eles eram
direcionados. Outro problema percebido nas notagrd@no dos casos analisados foi a falta de
indicacdo de quais foram as fontes utilizadas parmaboracdo dos casos. Em 37 casos, ndo foi
registrada essa informacéao, que é fundamentalgqpuerae entenda de onde foram tirados os dados, se
eles retrataram apenas a visdo de um executivondeesa ou se 0 autor teve acesso a documentos,
por exemplo. Roesh (2007) assevera que a indiaggidontes € fundamental para que o caso tenha
credibilidade. Ainda no que diz respeito as fomas quais o0 autor se baseou para escrever o caso,
nota-se que a fonte mais comumente utilizada feintevista, presente em 62 dos 107 casos.
Documentos da empresa sO foram analisados pelogeaude 17 casos, e, em doze casos, foram
utilizadas apenas fontes secundarias. Esse caréviceflete o que € preconizado pela literature, qu
defende o suporte de mdultiplas fontes para queso Bao traga apenas o ponto de vista da empresa
(Corey, 1999; Ikeda, Veludo-de-Oliveira, & Campon2005; Roberts, 1999; Sebenius, 2011). Altaf,
Troccoli, Abdalla, Ribas e Corréa (2009, p. 7), eemplo, afirma que utilizaram mdultiplas fontes de
obtencéo de dados:

O caso foi elaborado a partir de entrevistas enfupdidade com os trés fundadores da
empresa. Além disso, documentos institucionaigtdgbs sobre o setor e reportagens sobre o
segmento foram utilizados na complementacdo dasniaicées necessarias para a redacdo do
caso

Ainda no que tange ao conteudo das notas de enginelemento importante para que as notas
cumpram seu papel de auxiliar o professor € aagdic de perguntas que possam servir como guias
para os debates. Embora a maior parte das nothsad@aa trouxesse perguntas, em treze delas ndo
havia esse ponto fundamental.
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A despeito de existir na literatura a indicacdogde os casos de ensino sejam utilizados
conjuntamente com outras midias, tais como notttégjernal e filmes (Roberts, 1999), nas notas de
ensino de somente trés casos havia indicacbeseder/ios complementares a serem utilizados na
dindmica com 0s casos.

A literatura também havia apontado que varios astde casos sdo obrigados a mudar o0 nome
da empresa, para que seja mantida a confidendalid&igida por muitos executivos que aceitam
fornecer informacfes para a elaboracdo do cascs(Rog Fernandes, 2007). A analise dos casos
revelou essa camuflagem em muitos textos, porémeste em dez deles a mudanca do nome da
empresa foi explicitada nas notas de ensino.

A Tabela 5 traz um resumo de alguns elementos ais Qéo estao presentes em todos 0s casos
analisados e que sdo muito importantes para as detansino cumprirem com o objetivo de auxiliar
0 professor que optar por aproveitar os casos es gtividades letivas. Cabe observar que muitos
casos apresentam mais de um desses problemas emosas de ensino. Também foi possivel notar
que 0s casos mais recentes apresentam menos egdesps do que os escritos ha muito tempo, e
gue os casos publicados em revistas tendem attes de ensinos mais completas do que os presentes
em anais de congressos.

Tabela 6

Problemas Recorrentes nas Notas de Ensino

N&o apresentam ... % do total dos casos
.. indica¢Bes de elementos complementares a sgil@ados com 0s casos. 97%

.. elementos sobre possiveis mudancas em infoasggda manter a confidencialidade. 91%

.. fontes dos dados utilizadas para a elaborag@asb. 35%

.. sugestdes sobre o publico para o qual o casoge utilizado. 20%

.. orientagBes acerca das disciplinas nas quesas@pode ser aproveitado. 13%

.. perguntas para servir como guias nos debates. 12%

.. indicacdes de referéncias bibliograficas. 10%

Analisando o modo como foram redigidos os casdspdesivel perceber que a maior parte
deles apresenta uma histéria como suporte narrafivéato de o autor contextualizar os dados
apresentados e realizar apresentacdes dos perssrgsentes nos casos faz com que a narrativa se
torne atraente para o aluno. A literatura enfadizenportancia de o leitor ser envolvido pela histor
do caso (Brennan & Ahmad, 2005; Ellet, 2007; Gradgih 2007; Roesch & Fernandes, 2007). Cabe
ressaltar, porém, que 23 dos casos analisadoseafass somente os dados, sem nenhuma histéria
Ccomo suporte narrativo.

Outra forma de aproximar o caso dos alunos é escoth protagonista com o qual eles possam
se identificar (Leendergt al, 2001). Por esse motivo, fez-se um levantamentopeidil dos
protagonistas apresentados nos casos. A caraceenisais notéria foi que somente em 11 deles o
protagonista € do sexo feminino A Tabela 6 mostreargo ou a posi¢do hierarquica que o0s
protagonistas dos casos ocupam nas empresas dagrafta maior parte dos protagonistas sao 0s
préprios donos das empresas, seguidos por sodiiieteres. A utilizacdo exclusiva de casos nos
guais o decisor € um alto executivo pode passaalawmo a falsa ilusdo de que outros atores
organizacionais ndo sdo importantes para a tomadiecisido. Ressalte-se ainda que, em 31 casos,
ndo houve nenhuma indicacdo do cargo ocupado pefagonista. Diante desse cenério, acredita-se
que novos casos poderiam incluir protagonistasriaas e outras perspectivas de decisdo dentro da
empresa. Essa diversificacdo poderia ampliar amcdies e as possibilidades de discussdo para
aqueles que utilizam casos de ensino.
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Para Roberts (1999) e Roesch (2007), a apresendacfmtagonista deve ocorrer no primeiro
paragrafo, mas apenas 20 dentre os casos analisagaisam tal diretriz. A literatura aponta ainda
que, além da caracterizacdo desse personagemmeinriparagrafo deve apresentar a empresa e a
situagdo-problema (Swiercz & Ross, 2003), e assirerh 62 casos. Em sete dos casos analisados, a
empresa nao foi apresentada no primeiro paragrafo.

Tabela 7

Cargos ou Posi¢cbes Ocupados pelos Protagonistas d@sos

Protagonista Casos
Dono 27
Sécio 13
Diretor 11
Presidente 10
Gerente 8
CEO 3
Assessor 1
Fundador 1
Médico 1
Vice-presidente 1

Sem identificacao 31

Além da preocupacdo com o conteudo do caso, atliterindica que o autor deve atentar para
0 tamanho do texto, haja vista que casos muitodgsapodem causar desinteresse por parte dos
alunos (lkedaet al, 2005). Abell (1997), por instancia, defende gsea@sos devem ter no maximo de
oito a dez paginas. A Figura 1 apresenta o numerp&dinas dos casos analisados na presente
pesquisa, sem contar as notas de ensino. Percejpe-semaior parte tem nove paginas, o que esta de
acordo com a literatura. Entretanto, 22 casos t@&ms 0o que 10 paginas, o que pode configurar um
problema, tanto por exigir muito do aluno, quantogpe pode significar que as notas de ensino néo
cobrem tudo o que deveriam, diante do limite maxdeopaginas imposto pela publicacdo ou pelo
congresso.

20
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3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Figura 1. Numero de Paginas dos Casos Analisados.
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Diretrizes Gerais para Autores de Casos de EnsinarBrasil

Com base na revisdo de literatura apresentadaaprenie e na analise da producédo brasileira
de casos de ensino entre os anos de 2007 e 204ty &encadas 16 diretrizes com o proposito de
fornecer orientagbes gerais para académicos hrasilgue desejem produzir casos de ensino em
administracdo. Tais diretrizes e as principaisdenttilizadas para elabora-las estdo relacionaalas n
Tabela 8.

Tabela 8

Diretrizes Gerais para Académicos do Campo de Admistracdo Interessados em Produzir de
Casos de Ensino no Brasil.

1. Submeter os casos aceitos para apresentacdoAamdos da pesquisa.
congressos aos processos seletivos para publicacdo
nos periodicos brasileiros que aceitam casos dieoens

2. Produzir casos que possam ser utilizados Aohados da pesquisa.
disciplinas das areas de gestdo de pessoas, financa
e logistica/operacbes, uma vez que a producdo de
casos brasileiros que atendam a essas areas é muito
escassa.

3. Produzir casos que levantem questdes relacisriadachados da pesquisa.
dimensdo da ética e da responsabilidade social
corporativa, de modo que possam colocar o aluno
em contato com importantes debates éticos em
diversas situa¢gBes empresariais.

4. Indicar sempre para quais disciplinas e para @qaberts (1999); Roesch e Fernandes (2007); achados
nivel (graduacdo ou poés-graduacdo) o casodaépesquisa.
adequado, de maneira a descomplicar a escolha dos
casos pelos professores.

5. Utilizar fontes de informacdo mudltiplas para @orey (1999); Gil, (2004); Ikedet al. (2005); Roberts
elaboracdo dos casos, para que estes sejam (h8®9); achados da pesquisa.
completos e redlnam varios pontos de vista.

6. Sempre explicitar que fontes de informacdes for@&urey (1999); Gil, (2004); Ikedet al. (2005); Roberts
usadas na pesquisa para elaborar o caso, de nfb@@9); achados da pesquisa.
gue o texto seja mais crivel e para orientar o
professor que utilizara o caso.

7. Incluir perguntas que possam servir como guia pRoberts (1999); achados da pesquisa.
o professor no momento que ele estiver utilizando o
caso em sala de aula.

8. Apontar materiais extras, tais como filmes, reggmns
de jornal esitesdainternetque possam ser utilizadoRoperts (1999); achados da pesquisa.
para complementar o trabalho com o caso.

9. Deixar claro nas notas de ensino se o nomeRwgesch & Fernandes (2007); achados da pesquisa.
empresa € ficticio; tal informagdo ndo precisa ser
transmitida aos alunos, mas pode ser importante
para os professores na preparagéo da aula.

10. Manter a preocupacéo de escrever o caso de foBilg2004); Leenderst al.(2001); Roberts (1999);
envolvente, com uma narrativa que agrade &usesch (2007); Roesch e Fernandes ( 2007); Sebenius
alunos, para aumentar as chances de que @641); Webket al.(2005); achados da pesquisa.
participem das discussoes.

Continua
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Tabela 8 (continuacgé&o)

11 Escrever os casos no passado para que o casdze{a004); Leenderst al.(2001); Roberts (1999);
menos datado, podendo assim ser utilizado Baesch (2007); Roesch e Fernandes ( 2007); Sebenius
mais tempo. (2011); Webltet al. (2005); achadas da pesquisa.

12. Adequar o perfil do protagonista da narrativa Epanke,(2011); Sebenius(2011); achados da
perfil dos alunos para os quais o caso € destinggsquisa.
de modo a favorecer a identificacdo e a empatia
dos discentes com o decisor do caso.

13. Preparar um primeiro paragrafo rico em formalLeenderst al.(2001); Roberts (1999); Roesch (2007);
contelido, caracterizando o personagem, a empRsasch e Fernandes (2007); Swiercz e Ross (2003);
e apresentando a situacao problema. achados da pesquisa.

14. Atentar para a diferenciacdo entre a producdokteiel e Santos (2008); achados da pesquisa.
um caso de ensino e a elaboracdo de um estudo de
caso; para que o texto seja um caso de ensino é
fundamental, por exemplo, que se defina um
objetivo educacional.

15. Sem detrimento do contelido, privilegiar casosmabell (1997); Corey (1998); Ikedgt al. (2005);
curtos, principalmente se o objetivo for utilizar Roberts (1999); achados da pesquisa.
caso com alunos de graduacgdo, pois o tempo
investido na leitura do caso geralmente é suprimido
do tempo dedicado a sua analise.

16. Buscar apoio institucional para a adocao sistemafchados da pesquisa.
do método do caso em classe, uma vez que tal
suporte parece ser fundamental para que o0s
professores disponham da estrutura necessaria para
escrever casos e para utilizar o método de forma
efetiva.

Consideracoes Finais

O presente artigo teve como objetivo, a partir de panorama da producdo dos casos
brasileiros publicados entre 2007 e 2011, propoetrizes para académicos brasileiros em
administracdo que desejem produzir casos de erSatme destacar que a elaboracdo do artigo teve
como principal motivacdo contribuir para aumentgrreducdo de casos brasileiros adequados ao
método de ensino ativo. Estabelecido a partir da amélise de base bibliométrica, esse panorama
apontou, inicialmente, que ainda sdo poucas astasvacadémicas que aceitam publicar casos de
ensino e que, mesmo aquelas que os aceitam, n@ionams publicar casos com frequéncia, a excecao
da RAC. A maior aceitagdo de casos por periodiaosge configurar um caminho para estimular uma
maior producéo de casos de ensinos brasileiros.

E importante que o desenvolvimento de casos dee@mrsim foco em empresas brasileiras
ganhe envergadura, para que os docentes brasiteitbam & sua disposi¢cdo casos que retratem a
realidade de seus alunos, considerando que umgridaipais criticas dirigidas ao método do caso é
precisamente a de que o cenario retratado nos nasasorresponde a realidade brasileira. Destaca-se
gue, dentre os casos analisados no presente efbuam encontradas empresas estrangeiras e até
mesmo casos escritos em inglés, o que ndo parendeatas demandas por casos que retratem a
realidade das empresas nacionais. A maior parteakiss analisados apresenta problemas nas notas
de ensino, as quais se mostraram incompletas ra@iandas vezes. Sendo assim, uma indicagéo geral
para os autores de casos é de que aumentem acat@ftedla para a qualidade das notas de ensino.
Muitas vezes 0s autores se preocupam em produsiisceuito extensos e se esquecem da
importancia das notas de ensino, que séo fundaimgatia que outros professores possam usar 0 caso
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em suas aulas (Corey, 1999; Gil, 2004; Roesch, )20D3 achados da pesquisa apontam para a
necessidade de maior atencado por parte dos autaretaboracdo das notas de ensino. Esse alerta
parece ser fundamental para que os casos prodyrdacadémicos brasileiros sejam considerados
como de boa qualidade e possam ser utilizados.

Para que seja possivel atingir os objetivos didgiedagogicos estipulados pela adogédo do
método do caso, torna-se crucial que os alunoiparn das discussdes. A partir da presente anélise
foi possivel perceber que algumas caracteristicagasos podem ser ineficazes em prender a atengéo
dos alunos, fazendo com que a participacdo nodedebaja insuficiente para o aprendizado. Dentre
essas caracteristicas, destacam-se: o predomimpimtgonistas do sexo masculino ocupando cargos
hierarquicos muito elevados, o que leva os alung@ase identificarem com o personagem central do
caso; narrativas desinteressantes somente com dat®sn historias envolventes, além de textos
exageradamente longos. Sendo assim, os achadogsg@iga apontam para a necessidade de
mudancas na producao brasileira de casos parasges tnham maior atratividade, tanto do ponto de
vista dos professores quanto dos alunos.

Roesch e Fernandes (2007) defendem que os casofadesger testados para que os alunos que
participassem do teste pudessem apontar ambigsidexieesso de dados ou falta de informagéao, de
maneira que os autores modificassem a narrativaque fosse preciso. Essa posicdo leva ao
questionamento de que talvez fosse importante gumsos fossem testados antes mesmo de serem
veiculados ou publicados. Esse teste — cujos esdtpoderiam ser indicados nos notas de ensino —
configuraria um passo importante para que a vgraticada do caso fosse adequada aos objetivos
pedagdgicos estabelecidos.

Como sugestdo para pesquisas futuras, prop8e-ssefpra produzidos estudos que busquem
analisar as experiéncias de professores brasilemnso uso dos casos nacionais publicados. Por meio
de tais pesquisas, e de sua comparagdo com aguebdstentes acerca do uso de casos estrangeiros,
seria possivel apontar novos caminhos para a piiodogcional e para a aplicagdo dos casos em
instituicdes brasileiras de ensino superior.
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