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Resumo

Considerando a importancia da imprensa escrita na formacgéo de opinido no pais, este estudo
objetivou levantar as concepgdes do trabalho presentes em artigos no jornal Folha de Sao Paulo
e na revista Exame. O desenvolvimento do estudo consistiu na aplicagdo do método designado
por analise de conteudo (analise tematica). Tanto no jornal como na revista, selecionaram-se os
artigos que abordavam, principalmente, os assuntos trabalho/emprego/desemprego. Dentre eles,
tomaram-se como amostra: 60 artigos da revista Exame e 299 do jornal Folha de Siao Paulo. A
identificag@o dos temas (valores do trabalho e referéncias a centralidade do trabalho) presentes
nos artigos foi desenvolvida, no jornal, por dois juizes e, na revista, por trés juizes. Em ambos os
periddicos, constatou-se uma tendéncia para as referéncias a centralidade do trabalho ocorrerem
em artigos que tratam do trabalho de executivos e profissionais de nivel superior, revelando a
existéncia de uma visdo elitista. Em ambos os periddicos predominam a presenga de valores que
revelam a persisténcia de um compromisso com as idéias keynesiano-fordistas; porém na revista
héa uma tendéncia ao rompimento com o conjunto de valores do welfare state; no jornal se observa
a tendéncia de evoluir para concepgdes mais expressivas do trabalho, sem tal rompimento.

Palavras-chaves: valores do trabalho; ideologias do trabalho; concepgdes do trabalho.
ABSTRACT

Considering the importance of printed press in the formation of national opinion, this study
objectified to identify those conceptions of work present in articles of Folha de Sdo Paulo newspaper
and Exame magazine. The development of the study consisted in the application of the method
designated for content analyses (thematic analyses). In both periodicals, they were chosen articles
that approached mainly the themes work/employment/unemployment. Among them, were
established like the sample: 60 articles of the Exame magazine and 299 of the Folha de Sdo
Paulo newspaper. The identification of the themes (work values and work centrality) in the
articles was developed, in the newspaper, for two judges, and, the magazine, for three judges. In
both, a tendency to refer to work centrality in the articles about the work of managers and of
graduates professionals, revealing the existence of a vision. In the both periodicals predominate
the presence of values that reveal the persistence of a commitment with the ideas of Keynes and
Ford, but, in the magazine, there is a trend to the rupture with the set of values of welfare state
while, in the newspaper, there is a trend to progress to the conceptions more expressive of the
work without such rupture.

Key words: work values; ideologies of work; conceptions of work.
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INTRODUCAO

No presente artigo, o termo concepcdes do trabalho designa o pensamento
elaborado e articulado que oferece defini¢des ao individuo sobre a posi¢ao que o
trabalho deve ocupar em sua vida, o modelo ideal de trabalho definido por meio
dos valores humanos e sua hierarquizagdo, e uma leitura das caracteristicas do
trabalho concreto. Sdo defini¢gdes amplamente compartilhadas e sdo componentes
ou parcelas da cultura; por isso, a0 mesmo tempo que sao apropriadas por muitas
pessoas, mesclam-se de conteudos abertamente declarados e de contetidos impli-
citos.

Nesta perspectiva de compreensao, as concep¢odes do trabalho nio sdo obras
de um sabio especifico, nem do acaso. Resultam de um processo de criagao histo-
rica, no qual o desenvolvimento e propagacao de cada uma sao concomitantes a
evolugdo dos modos e relagdes de produgdo, da organizacao da sociedade como
um todo e das formas de conhecimento humano. Assim, a cria¢do de cada con-
cepc¢ao do trabalho associa-se a interesses economicos, ideologicos e politicos,
servindo como instrumento de justificacdo das relagdes de poder.

Nao existe uma concepg¢éo unica aceita pela sociedade, porque cada uma, surgida
historicamente, ndo elimina as anteriores, mas se pdoem em luta, coexistindo e
competindo entre si. Quanto mais recente a origem de determinada concepcao,
mais diversificadas as influéncias do conhecimento humano em sua construcéo,
ou seja, tendem a ampliar o nivel de complexidade.

Estas concepgdes propagam-se pelas sociedades, por intermédio de varios agentes
socializadores, destacando-se o proprio ambiente de trabalho (incluindo ai a ge-
réncia), o sindicalismo, as organizagdes educacionais, 0s governos, os partidos
politicos, as organizagdes religiosas e a familia.

Recentemente, muito se ha discutido e publicado sobre a aceleracdo e diversida-
de das transformagdes do mundo trabalho®, sobretudo aquelas concernentes e/ou
decorrentes da introducdo de novas tecnologias de produgdo, tais como a
informatizacdo, a automagao, os novos modelos de gestao e as novas possibilida-
des de produtividade. Tem-se discutido o alcance dessas transformagdes para uma
mudanga acentuada na forma de conceber o trabalho , caracterizando o surgimento
de novo paradigma, redefinindo o lugar do trabalho na vida da sociedade e de
cada individuo. O alcance e a profundidade de tais transformagdes e quanto estas
ja se sedimentaram na cultura nacional s3o aspectos que continuam polémicos.

Objetivando identificar as concepcdes do trabalho predominantes em dois pe-
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riodicos brasileiros de ampla circulagao, foi desenvolvida a analise de conteudo
de duas amostras de artigos que focalizam o tema trabalho. O presente artigo faz
uma apresentagao sucinta da sistematizacdo empreendida na bibliografia revisa-
da, descreve a analise de contetido de cada amostra de artigos e, por fim, expoe as
conclusdes formuladas.

A REevisAo BIBLIOGRAFICA

A bibliografia do assunto ¢ extensa e retine contribui¢des de varios ramos do
conhecimento, como a filosofia, a economia, a administragdo, a sociologia ¢ a
psicologia. Conseqiientemente, ¢ uma bibliografia que este estudo esta longe de
esgotar; portanto ndo se tenta aqui sumaria-la, mas, mantendo o foco na
interdisciplinariedade, apresenta-se a sistematizacgdo realizada, a qual se consti-
tuiu no norte das analises de conteudo.

Identificaram-se, entdo, como as principais concepgdes formais do trabalho a
classica, a capitalista tradicional, a marxista, a gerencialista, a de centralidade
expressiva e a de centralidade externa.

A primeira concepg@o —a classica — originou-se na filosofia de mesma designa-
¢do e no regime de trabalho escravista. Ao trabalho era atribuida baixa centralidade
na vida e caracteristicas como degradante, inferior, desgastante e duro. Competia
aos escravos. Era realizado sob um poder baseado na for¢a e na coer¢o, de modo
que o senhor detinha o direito sobre a vida do escravo. O principal valor era o
ocio. Atividades politicas e/ou intelectuais ndo eram consideradas trabalho.

Durante a Idade Média, segundo Anthony (1977), as contradi¢des da concep-
¢ao do trabalho, principalmente sob a influéncia da Igreja Catolica, refletiam um
movimento de transi¢do, tentando-se superar a concepgao classica. Oscilava-se
entre exaltar o trabalho e toma-lo como punigdo e/ou instrumento de expiagdo do
pecado. O desaparecimento da escravidao constitui-se na condi¢ao material e eco-
ndmica decisiva para esgota-la. S6 quando o livre contrato se tornou realidade e
o regime de trabalho assalariado predominante, trazendo a necessidade de persu-
adir o empregado a trabalhar, é que se consolida a segunda concepgao — capitalis-
ta tradicional — exaltando o trabalho, portanto atribuindo-lhe alta centralidade.

Tal concepgao surge junto a economia de mercado concorrencial. Recebe apoio
na elaboragédo ideoldgica da economia classica, da reforma protestante®, da ad-
ministracao classica e da psicologia industrial. Atribui elevada centralidade ao
trabalho.
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Tal concepgao descreve o trabalho como mercadoria, elegendo como principal
valor do trabalho sua instrumentalidade para o sucesso econémico. Defende que
deve ser realizado de forma disciplinada, sistematica, padronizada e parcelada.
Toma-o como duro, estritamente supervisionado, simplificado, exigindo poucos
requisitos de qualificagdo do trabalhador, organizado de forma que se separe a
execugio da concepgio. E, entdo, planejado detalhadamente por especialistas e
gerentes, e exigente de obediéncia. O exercicio do poder se justifica na proprieda-
de, no controle das recompensas e coer¢des ¢ no dominio do saber.

A mais radical diferenga entre esta forma de conceber o trabalho ¢ a classica
reside na glorificagdo atribuida ao trabalho e no regime de trabalho no qual se
fundamenta (Anthony, 1977).

A terceira concepcdo — a marxista — surge fundamentando-se no movimento
que leva o mesmo nome, o qual surgiu partindo da critica a concepgao anterior.
Atribui elevada centralidade ao trabalho na vida das pessoas, enquanto representa
a propria expressividade e autoconstrugdo do ser humano. Defende que o trabalho
deve ser produtor da propria condi¢do humana, expressivo, fornecer recompensas
de acordo com as necessidades de cada um, de conteudo criativo e desafiante,
dignificante, de controle coletivo e protegido pelo Estado. Por outro lado, descre-
ve o trabalho, na sociedade capitalista, como uma mercadoria, alienante, explora-
dor, humilhante, monotono e repetitivo, discriminante, embrutecedor e submisso.

A concepg¢do marxista do trabalho representa uma antitese da concepgao do
capitalismo tradicional, no que diz respeito a defini¢do do que seja o trabalho
ideal (valores do trabalho) e compartilha com esta tltima concepg¢ao a glorifica-
¢do ao trabalho, fundamentada na crenga de que a produgdo em massa implica
avango qualitativo para a sociedade.

A quarta concepgao — gerencialista — surge na etapa oligopolista do capitalis-
mo, tenta reagir as criticas da concep¢@o marxista e de outros movimentos como
o anarquismo, tentando conter as insatisfagdes de massa, as quais t€ém no
sindicalismo uma forma de institucionalizagdo. Sua formulagao ¢ influenciada
pela corrente keynesiano-fordista na economia, das relagdes humanas na adminis-
tracdo e pelos estudos que marcaram o surgimento da psicologia organizacional.

Comparativamente as duas ultimas concepgdes (capitalista tradicional e mar-
xista), atribui centralidade mais baixa ao trabalho. No campo dos valores, defen-
de um trabalho que seja (1) mercadoria, num vinculo estreito com o consumo,
sendo provedor de salarios, assisténcia, beneficios e ampla rede de protecao
institucional, que inclui a garantia de estabilidade no emprego; (2) provedor de
contatos interpessoais; (3) pobre de contetido, parcelado, monoétono, mecanizado
e repetitivo para a maioria dos trabalhadores. Acrescenta os aspectos interpessoais
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na base de poder em relagdo a concepgao capitalista tradicional, supondo uma
supervisdo estrita, porém exercida com uso de habilidades interpessoais mais po-
lidas. Passa também a pressupor a compensacao da baixa qualidade do contetido
do trabalho pelas recompensas financeiras e interpessoais. Descreve as caracte-
risticas concretas do trabalho tal qual defende.

Assim, o gerencialismo, antes que uma concepgao distinta propriamente dita, &
exatamente o movimento criador de uma nova concepgao, a partir do capitalismo
tradicional. Tenta pela estabilidade no emprego, dos programas assistenciais e/ou
de beneficios e da promogao das relagdes interpessoais, amenizar as conseqiiénci-
as indesejaveis do capitalismo tradicional que a critica ja era sabia em apontar.

A superagdo gradual e historica do modelo taylorista/fordista de produgao, de-
corrente de uma diversidade de fatores, como o gigantismo organizacional e o
concomitante crescimento da necessidade de maior flexibilizagdo e agilidade, a
globalizagdo dos mercados, o surgimento de novas tecnologias e modelos de ges-
tao, ¢ os movimentos socioculturais da década de 60, criou novas contradigdes no
mundo do trabalho.

Hoje, num cenario de crescimento da pressdo do exército de reserva na forma de
desemprego e/ou de emprego precario, as novas tecnologias exigem envolvimento
do trabalhador com o contetido do préprio trabalho, viabilizando a aplicagdo de
diversas técnicas de organizagdo do trabalho. Para aqueles que estdo empregados
no nucleo moderno, tem-se uma tarefa enriquecida no contetdo, porém mais ex-
ploragao, na forma de ampliacdo da mais-valia. As contradi¢cdes sao muito mais
acentuadas, mesmo que mais sutis ¢/ou dissimuladas.

Por outro lado, as caracteristicas do trabalho como embrutecedor, mondtono,
repetitivo, ndo deliberado, pesado, humilhante, arriscado, motivado exclusiva-
mente por incentivos externos etc, embora continuem, provavelmente descreven-
do o trabalho da maioria da populagdo, estdo longe de descrever o trabalho de
setores que absorveram apenas pequenas doses de taylorismo/fordismo e no nu-
cleo moderno do capitalismo. Estes, também, ndo sdo mais uma minoria elitizada
de concebedores do trabalho, que tomam como referéncia a separacdo da concep-
¢do da execugao taylorista, mas o alvo preferencial das mudancas na organizacdo
do trabalho.

A teoria da segmentacdo do mercado de trabalho na economia, segundo Lima
(1980), compreende que a sociedade do trabalho ¢ uma sociedade discriminante
(segmentada), onde a racionalidade econdmica engendra duas racionalidades con-
traditorias. A primeira, positiva e progressista, associa a modernizagao ¢ bons
resultados das empresas a promocdo da qualificagdo do trabalhador e da
humanizagdo das condi¢des de trabalho. Na segunda, o atraso tecnologico, a re-
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duzida margem de crescimento das organizacdes e dos negocios, nos quais se
incluem a economia informal, dispensa ou torna supérflua a qualificacao das pes-
soas e leva ao declinio as condi¢des de trabalho.

Tal interpretagdo da realidade sintetiza muito bem as contradi¢des atuais. Num
caminho distinto desta teoria, compreende-se, porém, que as duas 16gicas nio sdo
exatamente segmentadas e, sim, complementares.

Tais contradigdoes tém criado as condi¢des para o surgimento de novas
concepcdes do trabalho; portanto as concepgdes por descrever — centralidade
expressiva ¢ centralidade externa — retratam a mudanca ainda em gestagdo na
sociedade.

Assim, a quinta concepcao — centralidade expressiva — encontra fundamenta-
¢do na corrente institucionalista®e na economia politica radical ou abordagens
sociologicas®, na psicologia organizacional e do trabalho, a partir das publica-
¢oes de Argyris e Maslow (apud Brief e Nord, 1990), e na administragao a partir
da abordagem comportamental.

Atribui elevada centralidade ao trabalho. Descreve o trabalho na
multiprocessualidade e instrumentalidade, no carater expressivo e rico em con-
tetido para alguns, empobrecido para a maioria, discriminante em vista do niicleo
moderno da economia e da periferia, sistematizado, instavel, de elevada tecnologia
nos setores do nucleo moderno, e convivendo com varios estilos de estrutura e de
gestdo organizacional. Na descri¢dao do trabalho endossa a descrigdo marxista
para uma parte da economia.

Os valores do trabalho do marxismo — o trabalho que expresse as caracteristi-
cas humanas (humanizador), digno, fonte de satisfacdo de necessidades basicas,
racional, deliberado e desafiante — na concepgao da centralidade expressiva sao
necessidades e motivagdes basicas do ser humano, apontadas com a legitimidade
das ciéncias humanas contemporaneas.

Realca a questdo da horizontalizagdo das estruturas organizacionais e a partici-
pacdo, bem como a pluralidade do embasamento do poder. Defende a perseguicao
do seu conjunto de valores dentro de uma economia de mercado. Os principais
valores sdo a expressividade, a riqueza de contedo do trabalho e o avango
tecnologico.

A ultima concepgao — centralidade externa — surgiu concomitantemente a con-
cepgao anterior. Por conseqiiéncia, busca fundamentos também nas criticas de-
senvolvidas pela economia radical, porém conjugando com influéncias neoliberais.
Em comparacdo com as demais concepgoes, atribui baixa centralidade ao traba-
lho. Descreve o trabalho de forma muito proxima a concepgao anterior. Diferen-
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cia-se radicalmente nos valores. Defende um trabalho instrumental, um
igualitarismo baseado na socializagdo de aspectos positivos e negativos do traba-
lho, horizontalizacao, instabilidade e um trabalho leve baseado na alta tecnologia
e na redu¢ao da jornada de trabalho. Toma como principal valor o prazer fora do
trabalho, por meio do consumo ou de atividades de lazer.

Esta concepcdo, alvo de muitas discussdes atualmente, tem recebido muitas
criticas, entre as quais a de Antunes (1995), que a considera dualista, & medida
que supde uma vida de prazer fora do trabalho e um trabalho empobrecido de
significado.

Complementando, € preciso considerar que a organizacgao da presente exposi-
¢do sugere uma seqiiéncia bem estabelecida do surgimento historico de cada con-
cepgdo; mas, como foi assinalado no inicio deste artigo, o surgimento de uma
concepgao ndo elimina a anterior. Como as mais recentes — centralidade externa
e centralidade expressiva — encontram amparo nas relagdes de producao, modos
de organizagdo do trabalho e estilos de gestdo, que tendem a predominar na soci-
edade atual, levanta-se a hipotese de que sdo as mais influentes na atualidade.

Em referéncia a historia brasileira, entretanto, ndo ¢ previsivel o mesmo desen-
rolar seqiiencial. Matoso (1995), resgatando o processo historico brasileiro de
incorporagdo de novas tecnologias, de modelos de relagdes de produgdo e de ges-
tao organizacional, assinala que tal incorporagao se deu sempre de forma tardia.
Assim, enquanto nao se completou a incorpora¢do do compromisso keynesiano e
implantagdao de um modelo de gestao taylorista/fordista, j& se inicia a incorpora-
¢do do(s) modelo(s) emergente(s).

Desta forma ¢é provavel que no Brasil os resquicios e a presenga de ideologias,
historicamente superadas em outras sociedades, ainda se faga presente. A edi¢dao
1.444 darevista Veja (1996) tomou a escravidao como tema de capa. No corpo do
artigo sumaria varios estudos publicados recentemente sobre o assunto. Assinala
que, na historia brasileira, o periodo de escraviddo ainda ¢ mais longo do que o
periodo que o sucede e que presenteia a atualidade com uma heranga cultural que
inclui o descompromisso com a sorte da maioria, o elitismo e a exclusao.

No cd-rom Folha de Sao Paulo (1996) selecionam-se 18 artigos, cujo assunto
principal € o trabalho escravo, sendo que 3 deles foram publicados em 1994 ¢ 15
em 1995. A tonica desses artigos ¢ assinalar a persisténcia atual de praticas
escravistas nos dias atuais.

O jornal O Globo, de 26 de setembro de 1998, relata que a Conferéncia Nacio-
nal dos Bispos do Brasil (CNBB) aponta a duplicagdo do nimero de dentincias
comprovadas de trabalho escravo, nos ultimos dois anos, no Brasil.
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Quanto ao capitalismo tradicional, é necessario lembrar que no Brasil nunca foi
dominante uma ideologia que, junto com a glorifica¢ao do trabalho independente
de sua natureza, estabelecesse um elo forte entre trabalhar duro e metodicamente,
sucesso pelo esforgo pessoal e poupanga e/ou comportamento ascético. Tal fato
associa-se a realidade de praticamente ndo se haver vivenciado a primeira Revo-
lucdo Industrial. Por conseqiiéncia, as idéias keynesiano-fordistas, que trazem um
vinculo entre trabalho, consumo e progresso, devem ter encontrado menores re-
sisténcias no Brasil do que nos paises onde a primeira Revolugao Industrial esta-
va consolidada.

Por outro lado, aqueles segmentos da populacio que, de geragao a geracdo, sdo
levados a sobreviver no mercado informal, certamente apresentam uma forma de
conceber o trabalho bastante diferenciada de tudo o que se levantou. Esses traba-
lhadores nunca vivenciaram rela¢des de produgdo proximas ao welfare state.

Por tudo o que foi exposto, conclui-se que as trés primeiras concepgoes — a
classica, a capitalista tradicional e a marxista — estdo presentes na realidade
brasileira, em grupos minoritarios, casos isolados ou na forma de resquicios, embora
seja mais provavel encontrar evidéncias da presenca da concepgao classica. Mes-
clam-se a outras formas de concepgdes e apresentam, em sintese, uma presenca
fragil, embora ndo desprezivel. Por conseguinte, levanta-se a hipdtese de que as
influéncias mais fortes a serem encontradas devem oscilar entre o
gerencialismo, a centralidade expressiva e a centralidade externa.

ANALISE DE CONTEUDO DA REVISTA EXAME

Metodologia

Para o desenvolvimento da analise de conteudo, aplicou-se a técnica descrita
por Bardin (1986), sob a designacao de analise tematica ou categorica, que con-
siste na decomposi¢do de textos em unidades e depois classificagdo por
reagrupamento. Prevé trés etapas de execucdo: (1) analise prévia, que consiste na
organizac¢do do material, operacionalizacéo e sistematizagado, escolha dos docu-
mentos, formulagdo de hipoteses, objetivos e elaboragdo de indicadores ¢ leitura
flutuante; (2) analise exploratéria, que consiste em codificagdes e classificagdes,
caracterizando-se por ser uma fase longa e fastidiosa e exigindo o trabalho de
uma equipe, na qual seus membros atuam como juizes do trabalho de codificagdo
e classificagdo tematica; (3) tratamento dos resultados obtidos e interpreta-
¢do, que consiste na tabulacdo e aplicagdo de técnicas descritivas de analise.
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Selecdo dos Artigos

A andlise exploratéria com a finalidade de selecionar artigos da revista Exame
foi desenvolvida em 18 numeros, sendo estes o primeiro de cada més, entre o
periodo de janeiro de 1995 a junho de 1996.

Esta seleg@o consistiu na busca dos artigos nos quais o tema trabalho estava
entre os principais. Foi desenvolvida por 4 analistas: duas estudantes do curso de
graduacgdo em psicologia da Universidade de Brasilia, a autora do artigo ¢ um
professor do curso de economia, também da Universidade de Brasilia. Passaram
a compor a amostra aqueles artigos que eram indicados, no minimo, por 2
selecionadores.

O desenvolvimento deste trabalho resultou na selecdo de uma amostra final de
60 artigos.

Desenvolveram-se sessdes sistematicas de discussao sobre o referencial tedrico
aqui apresentado e de treinamento da aplicacao da técnica de analise tematica
junto as estudantes participantes do estudo.

Analise Exploratoria

Na analise exploratéria dos artigos, contou-se com 3 analistas (juizes de
categorizagdo): a autora do artigo e duas estudantes do curso de graduagao em
psicologia.

O desenvolvimento da analise consistiu em dois momentos: um individual,
no qual as analistas isoladamente faziam suas analises; e um em grupo, que
consistia na condensacao destes trabalhos, a partir de discussdo em reunides
semanais. Como se desenvolvia um trabalho de discussdo, a condensagao fi-
nal consistiu quase sempre em intercomplementariedade e ajustes
terminologicos, a medida que muitas vezes se identificavam categorias de va-
lores, as quais ndo se enquadravam com exatidao naquelas levantadas teori-
camente.

Os dois momentos de analises ocorreram de forma intermitente e se estenderam
por todo o segundo semestre de 1996.

Seguindo-se os conceitos aqui adotados, cada artigo era analisado segundo: (1)
tipo de trabalho referido (trabalho em geral, subordinado e gerencial); (2)
centralidade do trabalho; (3) valores do trabalho.

Quanto ao tipo de trabalho, cada artigo foi julgado na atengdo que centra no
trabalho em geral, no trabalho subordinado ou no trabalho gerencial (diretivo).
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Quanto a centralidade do trabalho, foi examinado se o artigo fazia alguma men-
¢d0 sobre a posi¢ao que o trabalho assume na vida das pessoas. Quanto aos valo-
res do trabalho, levantaram-se todos aqueles que eram possiveis identificar com
seguranga.

Os dados categorizados foram, por sua vez, transformados em banco de dados
do SPSS for windows (Statistical Package for Social Sciences), a fim de facilitar
o desenvolvimento da sintese deles, bem como permitir de forma agil o uso de
algumas técnicas da estatistica descritiva.

Resultados

Dos 60 artigos analisados, 16 focalizavam o trabalho em geral, 8 o trabalho
subordinado e 36 o trabalho gerencial. Esta distribuigdo é compativel com uma
revista cuja clientela (leitores) principal s@o executivos e profissionais técnicos-
especializados.

Tematicas concernentes a questao da centralidade do trabalho foram menciona-
das em 18 artigos. Destes, 16 relatavam situagdes que aludiam a elevada
centralidade e 2, a baixa centralidade.

Os 18 artigos estdo entre os 36 referentes ao trabalho gerencial. Indicam, por-
tanto, uma preocupagdo com a articulagdo entre as esferas de vida exclusivamen-
te dos executivos.

Entre os valores identificados, o trago mais marcante ¢ exatamente a dispersao,
de forma que foram identificados 98 valores distintos. Com o intuito de viabilizar
a sintese deles, classificaram-se em dois tipos gerais:

. valores individuais: aqueles que podem ser considerados atributos dos indivi-
duos que trabalham.

. valores organizacionais: aqueles que ndo podem ser considerados atributos
dos individuos, mas que se referem a organizagdo como um todo ou a tarefa em
si e/ou ao posto de trabalho, ou as condigdes ambientais nas quais se desenvolve
o trabalho.

Os primeiros totalizaram 36 valores (vide Tabela 1) e os segundos 62 valores
(vide Tabela 2). Apesar da dispersao, nas citadas tabelas observa-se que ha 12
valores individuais e 16 valores organizacionais, que se repetiram pelo menos em
10 artigos.
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Tabela 1:Valores Individuais na Revista Exame

VALORES INDIVIDUAIS DO |FREQ. % VALORES INDIVIDUAIS DO |FREQ. %
TRABALHO TRABALHO

Competéncia 25 44,6 |Aproveit. De oportunidades 6 10,7

Qualificagao 25 44,6 |Audacia, coragem 6 10,7

Sucesso 23 41,1 |Pragmatismo 4 71

Produtividade 22 39,3 [Maturidade, autocritica e 4 7.1
honestidade

Inovagao 19 33,9 |Satisfagcdo do empregado 3 54

Vis&o estratégica (olhar para 13 23,2 |Comprometimento 3 54

fora)

Autonomia 12 21,4 |Ter amizades instrumentais 3 54
(contatos)

Relagées Interpessoais 12 21,4 |Critica permanente 3 54

(Intercdmbio)

Esforgo/dedicagao 10 17,9 |Espirito de equipe 3 54

Expressivo (identidade) 10 17,9 |Honestidade (controle de 3 54
corrupgao)

Participagcéo 10 17,9 |Objetividade (planos) 3 54

Responsabilidade 10 17,9 |Partilha de informagdes 3 54

Dinamismo pessoal 9 16,1 |Ter a propria empresa 3 54

Aceitar desafio 8 14,3 |Rompimento de padrdes 2 3,6

Espirito Empreendedor 8 14,3 |Saude fisica e mental 2 3,6

Motivagao 8 14,3 | Autodisciplina 2 3,6

Disciplina 6 10,7

TOTAL DE ARTIGOS 54*

* Nesta tabela s6 estdo computados os artigos que apresentaram valores classificados como
individuais, de modo que os percentuais apresentados foram calculados com base no referido
total.

Entre os individuais (vide Tabela 1) se destacam 5 valores que se repetiram por
mais de um terco dos artigos, que sdo: competéncia (auto-suficiéncia e rapidez na
execucdo das atribuicdes) — 44,6%; qualificaciio (especialista ou polivalente) —
44,6%; sucesso (ser bem sucedido) — 41,1%; produtividade — 39,3%; e inova-
c¢do (apresentar desempenho criativo) — 33,9%.

Entre os valores organizacionais (vide Tabela 2) destacaram-se pela freqiiéncia:
lucratividade — 51,7%; competitividade — 48,3%; reducao de custos —41,7%;
e progresso 28,3%.

Examinando-se os trés primeiros valores mais freqiientes por abrangéncia, per-
cebe-se que eles ocorrem predominantemente nos artigos que se referem ao traba-
lho gerencial. Assim, das 25 referéncias a competéncia, 25 a qualificagdo e 23 ao
sucesso, ocorrem respectivamente 21, 22 e 21 nos citados artigos.

Dos trés valores individuais mais freqiientes, constatou-se também que qualifi-
caciio tem a independéncia rejeitada® com as referéncias a centralidade no tra-
balho (x* = 10,59 para 0,005).

RAC, v. 3, n. 3, Set./Dez. 1999 91



Livia de Oliveira Borges

Tabela 2:Valores Organizacionais na Revista Exame

VALORES FREQ. % VALORES FREQ. %
ORGANIZACIONAIS ORGANIZACIONAIS
Lucratividade 31 51,7 |Protegédo 3 5,0
Competitividade 29 48,3 |lgualdade 3 5,0
Reducéo de Custos 25 41,7 |lgualdade por género 3 5,0
Progresso 17 28,3 |Eficacia do controle 3 5,0
Recompensas econémicas 16 26,7 |Conciliagao patrao/empregado 3 50
Modernizagao Tecnoldgica 15 25,0 [Conforto ambiental 3 5,0
Agilidade administrativa 15 25,0 |Ambiente de confianga 3 5,0
Expanséo 14 23,3 |Controle pelo envolvimento 3 5,0
Globalizagao 14 23,3 |Contra protegao estatal 3 5,0
Horizontalizagao 12 20,0 |Equidade de direito, de deve- 2 3,3
res, de cond. de trabalho etc.
Sistematizagdo 12 20,0 |Equidade de recompensas 2 3,3
Mercadoria 12 20,0 [Hierarquizagao 2 3,3
Mercadoria (no 12 20,0 [Respeito pela individualidade 2 3,3
macroecondmico)
Instabilidade 11 18,3 |Flexibilidade e mobilidade 2 3,3
Assisténcia e beneficios 10 16,7 [Negociacao individualizada 2 3,3
Qualidade 10 16,7 |Parceria / harmonia 2 3,3
Diversificagédo da ativ. 9 15,0 |Redugéo de Jornada 2 3,3
Empresarial
Emprego 9 15,0 [Automacgéao 1 1,7
Flexibilizagéo por Red. de 8 13,3 |Contrato por leis de mercado 1 1,7
Encar. Sociais
Previsibilidade 8 13,3 |Democracia 1 1,7
Simplificagao da Est. 8 13,3 |Diferenciagéo por um produto 1 1,7
Administrativa
Recompensas econdmicas 8 13,3 |Equidade de beneficios 1 1,7
variadas
Multiprocessualidade 6 10,0 |Informalidade interpessoal 1 1,7
Riqueza de conteudo 6 10,0 |Produgédo em larga escala 1 1,7
Estabilidade de emprego 6 10,0 [Manutengao de Direitos 1 1,7
Trabalhistas
Reconhecimento de méritos e 6 10,0 [Mecanizagéo 1 1,7
talentos
Credibilidade 5 8,3 |Funcéo Social da empresa 1 1,7
Livre negociagao 5 8,3 |Privatizagao 1 1,7
Modernizagdo Administrativa 5 8,3 |Aplicacdo de punigao 1 1,7
Carreira/crescimento 5 8,9 [Protecao por subsidios 1 1,7
Foco na relagdo com o cliente 4 6,7 |Autonomia empresarial 1 1,7
Descentralizagao 4 6,7 |[Condigdes instrumentais 1 1,7
Planejado (objetivos e metas) 4 6,7
TOTAL ARTIGOS 60

Tomaram-se os pares de valores formados entre os valores individuais e depois
entre os individuais e os organizacionais e testou-se a independéncia deles, por
meio do teste qui-quadrado (p<0,05). A ocorréncia de rejeigao significa que dois
valores tendem a ser identificados conjuntamente nos mesmos artigos ou exata-
mente o contrario.
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Tal procedimento permitiu observar (vide Tabela 3) que dois dos valores
individuais mais freqiientes — competéncia e qualificacao — tém a indepen-
déncia entre eles rejeitada, indicando que um depende do outro, como também
com valores organizacionais (com competitividade, redu¢do de custos,
globalizagdo e sistematizacdo). Sucesso (terceiro valor individual mais fre-
qiiente), entretanto, s6 tem a independéncia rejeitada com um valor
organizacional — progresso — indicando, portanto, que ha uma tendéncia de
atribuicdo de causalidade ao sucesso mais a aspectos do ambiente
(organizacional e conjuntural) do que a atributos individuais.

Tabela 3: O Qui-Quadrado e sua Significincia entre Pares de Valores

Pares de Valores | X2 | Significincia
Entre os Valores Individuais
Competéncia x Qualificagao 3,62 0,05
Qualificacdo x Visao estratégica 5,19 0,02
Qualificacdo x Responsabilidade 3,96 0,05
Inovagdo x Visdo estratégica 3,77 0,05
Inovagdo x Autonomia 4,92 0,03
Esforgo e Dedicacdo x Participagdo 9,60 0,002
Participacdo x Responsabilidade 4,70 0,03
Entre Valores Individuais e Organizacionais
Competéncia x Competitividade 4,21 0,04
Competéncia x Reducao de Custos 5,50 0,02
Qualificacdo x Globalizag¢do 3,84 0,05
Qualificacdo x Sistematiza¢do 3,86 0,05
Sucesso x Progresso 4,29 0,04
Produtividade x Horizontalizagdo 5,81 0,02
Inovacdo x Progresso 4,96 0,03
Visdo Estratégica x Lucratividade 10,98 <0,001
Visdo estratégica x Agilidade Administrativa 3,96 0,04
Visdo estratégica x Instabilidade 3,73 0,05
Autonomia x Lucratividade 6,02 0,01
Autonomia x Horizontalizagdo 4,40 0,04
Autonomia x Mercadoria 3,75 0,05
Autonomia x Mercadoria (macroeconémica) 4,40 0,04
Autonomia x Qualidade 6,75 0,009
Esfor¢o e Dedicacdo x Competitividade 4,82 0,03
Expressivo x Competitividade 7,06 0,007
Expressivo x Qualidade 4,70 0,03
Responsabilidade x Redugio de Custos 3,96 0,05
Responsabilidade x Assisténcia e Beneficios 4,70 0,03

Ainda assim, testando a independéncia desta variavel — sucesso — com os dois
outros valores individuais mais freqilientes, controlando — progresso — encontra-
se que € rejeitada a independéncia tanto em relagdo a competéncia (X*>= 3,79 para

RAC, v. 3, n. 3, Set./Dez. 1999 93



Livia de Oliveira Borges

p=0,05), quanto em relacdo a qualificacao (> = 5,05 para p=0,02). Isso indica,
portanto, que a atribui¢do de causalidade ao sucesso varia com a conjuntura. Os
requisitos individuais tornam-se importantes em situacdes desfavoraveis.

Dos trés valores individuais mais freqiientes, apenas qualificacdo teve a inde-
pendéncia rejeitada com um valor organizacional que faz referéncia as condigoes
de trabalho. Este seria o par qualificagfo e sistematiza¢do. Outro par que revela
este mesmo tipo de associacao ¢ produtividade ¢ horizontalizacio. Nao ha rejei-
¢do de independéncia entre os trés primeiros valores individuais e valores
organizacionais (dos quinze primeiros) como, por exemplo, moderniza¢do
tecnologica, agilidade administrativa, horizontalizag@o, recompensas econdmicas
e assisténcia e beneficios, indicando a crenca de que competéncia, qualificacdo e
sucesso sao independentes das condigdes de trabalho.

Tomando-se, por vez, somente os artigos nos quais a abrangéncia ndo ¢ o traba-
lho gerencial (trabalho em geral e trabalho subordinado), a dispersdo da observa-
¢do dos valores individuais intensifica-se, sendo os mais freqiientes: produtivida-
de (6), inovagao (6), competéncia (4) ¢ habilidade interpessoal (4). Entre os valo-
res organizacionais, os mais freqiientes nos mesmos artigos sao: reducao de cus-
tos (13), lucratividade (9), emprego (8), flexibilizagdo por reducdo de encargos
sociais (7) e competitividade (7).

Mudando-se a que trabalhador o artigo se esta referindo, muda também a na-
tureza dos valores que o fundamentam. Entre os valores individuais, qualificacao
e sucesso perdem a posicao entre os mais freqiientes, enquanto produtividade,
inovacao e habilidade interpessoal assumem maior destaque. Entre os valores
organizacionais, progresso perde em destaque, enquanto emprego ¢ flexibilida-
de por reduc¢ao de encargos sociais ganha em destaque.

Discussdao

Sintetizando os resultados apresentados na se¢ao anterior, encontram-se trés
grupos de observagdes. No primeiro, esta a constatacdo de que a revista tende a
atribuir elevada centralidade ao trabalho, a medida que assim o faz na maioria
dos artigos nos quais ha mencao sobre a posicao que o trabalho assume na vida
das pessoas (16 artigos de 18).

Tal constatagao sugere forte compromisso com a glorificaco do trabalho, surgida
a partir da concepgao capitalista do trabalho, como se assinalou na apresentacao
da revisao bibliografica.

Como tal atribuicdo, de alta centralidade, foi observada exclusivamente em ar-
tigos referentes ao trabalho gerencial, revela portanto a presenga de elitismo cul-

94 RAC, v. 3, n. 3, Set./Dez. 1999



As Concepgdes do Trabalho: um Estudo de Analise de Contetdo de Dois Periddicos de Circulagio Nacional

tural, o que, por sua vez, corrobora a sistematizagdo da bibliografia consultada,
no que se refere a ser provavel encontrar resquicios da concepgao classica do
trabalho. Tal elitismo se manifesta também nas expostas diferencgas dos valores
presentes nos artigos referentes ao trabalho gerencial (final da se¢do anterior),
comparando-se com aquele de outras abrangéncias (trabalho em geral e subordi-
nado).

Um segundo grupo de observagdes inclui o seguinte conjunto.

(1) A presenga de valores como progresso, recompensas economicas, moderniza-
¢do tecnologica, expansio, e assisténcia e beneficios, que ocorre no conjunto dos
valores organizacionais que apresentam maiores freqiiéncias.

(2) A presenca do valor individual rela¢ées interpessoais entre os dez mais fre-
qiientes (em 21,4% dos artigos, vide Tabela 1), além de que ainda se observa a
presenca do valor individual ter amizades instrumentais (em 5,4% dos artigos,
vide Tabelal).

Tal grupo de observagdes atesta, por sua vez, a persisténcia de um compromis-
so com a concepgao gerencialista do trabalho porque, apesar da tendéncia de
atribuicao de alta centralidade ao trabalho, tais observagdes corroboram o que foi
apresentado sobre a diferenciagcdo da concepgao gerencialista em relacdo a con-
cepedo do capitalismo tradicional. O leitor deve lembrar que entre essas diferenci-
acoes estava acrescentar aspectos interpessoais na base de poder, criando maior
polidez nas praticas de supervisao, e prescrever o papel de provedor de assistén-
cia e estabilidade no emprego.

O terceiro grupo de observagdes vem confrontar o anterior, a medida que sugere
um enfraquecimento do compromisso com a concep¢ao gerencialista. Consiste
nas seguintes constatagoes.

(1) O conceito de sucesso, revelado nas analises, apresenta carater conjuntural, &
medida que o grupo o relaciona mais a valores organizacionais do que a outros
valores individuais, dado que sua principal associag@o ¢ com o valor organizacional
progresso (ciclo economico da organizagao ou da empresa).

(2) Falta de associac@o dos trés principais valores individuais — competéncia,
qualificacfo e sucesso — com valores organizacionais referentes as condi¢des de
trabalho.

(3) A presenga do valor assisténcia e beneficios ¢ o tltimo entre os mais freqiien-
tes dos valores organizacionais.

(4) A presenga de valores organizacionais como emprego, estabilidade de empre-
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go, conforto, espirito de equipe, reconhecimento de mérito e talentos de forma
secundarizada.

(5) Uma maior freqiiéncia do valor reducio de custos que o valor progresso.

(6) A presencga de valores como instabilidade ¢ horizontalizacio, respectiva-
mente, em 20% e 18,3% dos artigos num conjunto de valores dispersos.

(7) A presenga dos valores individuais competéncia ¢ qualificag¢ao entre os mais
freqiientes e associados um ao outro.

Como base na caracterizacao anteriormente apresentada, acerca da concepgao
do trabalho designada por centralidade externa, tais observagdes apontam na
dire¢do do surgimento ou ascensdo da referida concepgao, embora os artigos ana-
lisados divirjam em um ponto central: a atribui¢do de elevada centralidade ao
trabalho.

Assim, o conceito de sucesso (valor individual), revelado na sua associa¢ao ao
valor organizacional progresso, que expressa o ciclo economico da empresa, bem
como a auséncia de associacao do referido valor individual a valores organizacionais
referentes as condi¢des de trabalho, ¢ concernente a uma visdo mercadolédgica
que, por sua vez, corrobora a influéncia neoliberal presente na construgdo da
concepcao da centralidade externa.

As trés observagoes subseqiientes (3, 4 ¢ 5) do mesmo grupo sdo indicios de um
processo de ruptura com os valores do welfare state (nogao contida na concepgao
gerencialista), no que diz respeito ao compromisso com a troca entre trabalho
pobre em conteudo por beneficios sociais, estabilidade no emprego, boas condi-
¢Oes materiais de trabalho (conforto) e perspectiva de carreira. A previsdo das
vantagens oferecidas ao trabalhador, fundava-se na expectativa e crenga no pro-
gresso.

A ascensdo do valor redugfo de custos ¢ a presenca de valores como instabilida-
de ¢ horizontaliza¢do fazem parte do quadro de valores da centralidade externa.

A presenca do valor qualificacao associado a competéncia sé cabe nas duas
concepgdes mais recentes do trabalho; porém, como nao estao associadas as con-
di¢des de trabalho, elas corroboram a compreensao de que se trata do processo de
surgimento da centralidade externa. Portanto a analise de contetido dos artigos
da revista revelam a influéncia de varias concepgdes do trabalho, observando-se
resquicios da concepcao classica, a presenca de valores gerencialistas (embora
em enfraquecimento) e o processo de surgimento e fortalecimento da centralidade
externa.
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ANALISE DE CONTEUDO DO JORNAL FOLHA DE SA0 PauLo

Metodologia

Enquanto a revista Exame foi escolhida para ser analisada devido ao publico a
que se dirige, a escolha do jornal a Folha de Sao Paulo foi motivada pela sua
ampla circulacdo e pela facilidade pratica de analise que oferece por meio da
publicagdo na forma de cd-rom.

Assim, esta nova analise difere da anterior nos procedimentos metodologicos
apenas no tocante ao aproveitamento dos recursos do cd-rom. Substituiu-se o
trabalho dos juizes em selecionar artigos pelos recursos oferecidos pelo proprio
programa em cd-rom. Assim, a pesquisa por assunto principal do artigo seleciona
949 artigos, sendo 762 em 1995 contra 187 em 1994, sobre trabalho, emprego ou
desemprego. Ou o jornal tem refletido a tonica do assunto na sociedade ou mudou
os critérios de classificagdo do assunto principal dos artigos ou os dois motivos
tém-se conjugado.

Esta quantidade de artigos representa um niimero impossivel de se dar conta por
meio dos procedimentos de analise de contetido. Estabeleceu-se, entdo, uma amostra
deles, dos quais tomavam parte apenas os artigos publicados nos dois anos subse-
qiientes nos meses de maio, setembro e dezembro, totalizando 321 artigos distri-
buidos, como mostra a Tabela 4.

Tabela 4: Distribuicio dos Artigos Selecionados da Folha de Sao Paulo

MESES 1994 1995 TOTAIS
Maio 09 77 86
Setembro 25 105 130
Dezembro 21 84 105
TOTAIS 55 266 321

Para a analise exploratodria, aplicou-se o0 mesmo procedimento da analise de
contetido da revista Exame, sendo que se contou com apenas uma estudante como
juiz, além da autora do artigo. Esta estudante, por sua vez, teve as mesmas opor-
tunidades de preparacdo das duas referidas anteriormente. E do ponto de vista
temporal, desenvolveu-se a analise exploratoria em periodo paralelo a analise
daquela revista.
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Observa-se ainda que durante o desenvolvimento da analise exploratoria identi-
ficaram-se algumas repeti¢oes de artigos, de modo que a amostra final analisada
ficou realmente composta de 299 artigos.

O referido jornal ¢ organizado por se¢des ou editorias. Destes artigos, 299 estao
distribuidos por se¢do, da seguinte forma (vide Tabela 5): 100 deles (33,4%) sdo
da editoria Brasil, 71 (23,7%) da editoria Dinheiro, 62 (20,7%) da editoria Em-
pregos (presentes nos nimeros dos domingos), 30 (10,0%) da editoria Cotidiano
e os demais estdo dispersos em variadas se¢des, das quais nenhuma representa
mais que 3% dos artigos analisados.

Tabela 5: Distribuicio dos Artigos Selecionados por Seciao da

Folha de Sao Paulo
SECOES FREQUENCIA | PERCENTUAL
Cotidiano 30 10,0
Empregos 62 20,7
Nacional 6 2,0
Dinheiro 71 23,7
Mundo 10 3,3
Brasil 100 33,4
Caderno Especial 2 0,7
llustrada 1 0,3
Opinido 8 2,7
Turismo 1 0,3
Primeira Pagina 2 0,7
Revista da Folha 1 0,3
Tudo 3 1,0
Imoéveis 2 0,7
Total 299 100,00

RESULTADOS

Destes 299 artigos, classificaram-se 110 (36,8%) como tratando do trabalho
em geral, 136 (45,5%) do trabalho subordinado, 26 (8,7%) do trabalho gerencial,
20 (6,7%) do trabalho técnico-especializado e 7 (2,3%) ndo se chegou a acordo na
sua classificacao.

De todos os artigos examinados, apenas 28 (representando 9,4% do total) trata-
vam de assunto no qual faziam menc¢ao sobre a posi¢do do trabalho na vida do
trabalhador (centralidade do trabalho). Destes, apenas 3 (1 %) se referem a baixa
centralidade, os demais, a alta centralidade (8,4%).

Dos 25 artigos que fazem mengao de elevada centralidade, 3 sdo artigos que se
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referem ao trabalho em geral, representando apenas 2,7% dos artigos desta natu-
reza; 10 referem-se ao trabalho subordinado, representando 7,4% destes; 10 refe-
rem-se ao trabalho gerencial, representando 38,5% deles; e 2 ao trabalho técnico-
especializado, representando 10% destes. Como o nimero de artigos sobre o tra-
balho gerencial ¢ muito menor, proporcionalmente se fala com mais freqii€ncia
em centralidade do trabalho, quando se fala neste tipo de trabalho (X* = 41,87
para p<0,001).

A exploragdo dos valores permitiu identificar 30 valores individuais (vide Ta-
bela 6) e 58 valores organizacionais (vide Tabela 7). Entre os valores individuais,
observa-se que o valor qualificacfo repete-se entre 37,8% dos artigos; obedién-
cia as normas e/ou disciplina, entre 20,7%; realizacio ¢ produtividade, ambos
em 8,1% dos artigos. Os demais s@o extremamente dispersos.

Tabela 6: Valores Individuais na Folha de Sao Paulo

VALORES INDIVIDUAIS DO | FREQ. % VALORES INDIVIDUAIS DO | FREQ. %
TRABALHO TRABALHO

Qualificagéo 51 37,8|Luta pelos direitos 4 3,0

Obedecer, seguir normas 28 20,7|Saude fisica e mental 4 3,0

Realizagéao 1" 8,1|Comprometimento 2 1,5

Produtividade 11 8,1|Aceitar desafio 2 1,5

Auto-suficiéncia e rapidez 10 7,4|Honestidade (controle de 2 1,5
COorrupgao)

Autonomia 10 7,4|Aproveit. De oportunidades 2 1,5

Sobrevivéncia 9 6,7|Submissao (aceitagéo da 2 1,5
exploragao)

Protestar, Reivindicar 8 5,9|Adaptabilidade pessoal 2 1,5

Responsabilidade 8 5,9|Dinamismo pessoal 1 0,7

Esforgo/dedicagéo 6 4,4|Espirito Empreendedor 1 0,7

Rel. Interpessoal (cortesia) 6 4.,4]lIndependéncia P. Econémica 1 0,7

Dignidade (moralidade, 5 3,7|Juventude 1 0,7

decéncia)

Ter a propria empresa 5 3,7|Objetividade (planos)- Eficacia 1 0,7

Sucesso 4 3,0]Atividade (esta fazendo 1 0,7
alguma coisa)

Inovagéo 4 3,0|Audacia (ousadia) 1 0,7

TOTAL DE ARTIGOS 135*

* Nesta tabela s6 estdo computados os artigos que apresentaram valores classificados como
individuais, de modo que os percentuais apresentados foram calculados com base no referido
total.

Esta sendo designada qualificacio a atribui¢do de valor a necessidade de se
qualificar e/ou se preparar pela aquisi¢do de conhecimentos, habilidades e experi-
éncia para trabalhar; obediéncia as normas ou disciplina designa a demanda ou
exigéncia de que o trabalhador cumpra com seus deveres ¢ as regras da empresa
onde trabalha; realiza¢o designa a importancia de poder exprimir potencialidades,
conhecimentos, habilidades e outros tragos de personalidade, bem como sentir
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prazer no trabalho e/ou identificar-se com a tarefa; designa-se produtividade a
capacidade individual de gerar resultados.

Esclarece-se ainda que muitos dos artigos, nos quais se identificou o valor obedi-
éncia as normas e/ou disciplina, acusavam os empregados de falta de cumprimen-
to de normas das empresas por ocasido da deflagragdo e implementagdo de greve.

Na Tabela 7, dos valores organizacionais, observa-se realmente uma concentra-
¢do forte em alguns valores: emprego repete-se em 56,5% dos artigos; recom-
pensas econdmicas, em 30,5% dos artigos; progresso, em 16,5%; protecio e
legalidade, em 12,6% e assisténcia e beneficios, em 11,6%.

Tabela 7: Valores Organizacionais na Folha de Sio Paulo

VAL. ORGANIZACIONAIS |FREQ. % VAL. ORGANIZACIONAIS [FREQ. %
Emprego 161 56,5|Hierarquizagao 4 1,4
Recompensas econémicas 87 30,5|Respeito como pessoa 4 1,4
Progresso 47 16,5|Riqueza de contelido 4 1,4
Protecdo, Legalidade 36 12,6|Sobrevivéncia Organizacional 4 1,4
Assisténcia e beneficios 33 11,6/ Terceirizagéo 4 1,4
Estabilidade de emprego 27 9,5|Equidade de recompensas e 3 1,1

beneficios
Negociacéo Coletiva 23 8,1|Flexibilizacdo normativa 3 1,1
Cumprimento das Obrigagdes 22 7,7|Sigilo 3 1,1
Mobilizagdo Trabalhista 18 6,3|Recompensas econémicas 3 1,1
variadas
Manut. de Dir. Trabalhistas 18 6,3|Contra protegao estatal 2 0,7
Redugéo de Custos 17 6,0|Emprego de Qualidade 2 0,7
Carreira/crescimento 14 4,9|Lucratividade 2 0,7
Fungao Social da empresa 14 4 9|Parceria / harmonia 2 0,7
Expanséao 12 4,2|Foco na relagdo com o cliente 2 0,7
Igualdade (dist. Renda) 12 4,2|Democracia 1 0,4
Seg. Fisica 9 3,2|Diversif. E Complexificagdo 1 0,4
Modernizagdo Administrativa 9 3,2|Trabalho duro 1 0,4
Conciliagao patrao/empregado 8 2,8|Estabilidade de emprego 1 0,4
diferenciada
Previsibilidade 8 2,8|Harmonia Ambiental 1 0,4
Reconhecimento de méritos e 8 2,8|Intelectual 1 0,4
talentos
Trabalho Temporario 8 2,8|Instabilidade 1 0,4
Reducgéo de Jornada 7 2,5|Modernizagao Tecnolégica 1 0,4
Competicéo 7 2,5|Pluralidade Normativa 1 0,4
(multiplos regimes)
Equidade de direito e deveres 6 2,1|Privatizagao 1 0,4
Compatibilidade entre salario 5 1,8]Qualidade 1 0,4
e exigéncias
Conforto ambiental 5 1,8|Requisitos Minimos 1 0,4
Igualdade de Género 5 1,8|Simplificacdo Administrativa 1 0,4
Hierarquizagédo 4 1,4|Sistematizacédo 1 0,4
Autoridade 4 1,4|Autoridade 4 1,4
TOTAL DE ARTIGOS 285*

* Nesta tabela so estdo computados os artigos que apresentaram valores classificados como
individuais, de modo que os percentuais apresentados foram calculados com base no referido
total.
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Esta sendo compreendido aqui por emprego a valorizacao de té-lo; por recom-
pensas econémicas, a valorizacao atribuida ao recebimento do salario e outros
pagamentos; por protecao e legalidade, a valorizacao atribuida a legislacao tra-
balhista ¢ a normas da empresa as quais protegem o trabalho em aspectos varia-
dos; por assisténcia e beneficios, a mesma tematica do anterior, s6 que especifi-
cando estes tipos de programas. Varios artigos traziam as duas ultimas idéias
conjuntamente (14), mas havia artigos que traziam s6 a primeira idéia (19) e
outros somente a segunda (22).

Observou-se que a freqiiéncia do valor qualifica¢io é proporcionalmente me-
nor entre os artigos referentes ao trabalho em geral (8,2%) e ao trabalho subordi-
nado (11,0%) do que nos demais (50,0% dos artigos referentes ao trabalho gerencial
e 65,0% dos referentes ao trabalho técnico-especializado). O teste qui-quadrado
rejeita a independéncia entre as duas variaveis (X* = 61,86 para p<0,001).

Tendéncia inversa ¢ observada na distribui¢do de freqiiéncia do valor obedién-
cia e disciplina, no qual ¢ proporcionalmente maior nos artigos referentes ao
trabalho subordinado: 22 (16,2%) de suas ocorréncias estdo entre este ultimo tipo
de trabalho, enquanto 3 (11,5%), entre os artigos referentes ao trabalho gerencial
e apenas um (0,9%), em artigo classificado como geral (X>=19,71 para p<0,001).

Sobre o valor realizacio, a tendéncia ¢ semelhante ao valor qualificacio, s6
que mais radical. E totalmente ausente entre os artigos referentes ao trabalho
subordinado. Estio presentes em 26,9% dos artigos referentes ao trabalho gerencial
e em 15% dos artigos referentes ao trabalho técnico-especializado (X = 53, 21
para p<0,001).

O valor emprego ¢ mais freqliente entre os artigos referentes ao trabalho em
geral (68,2%) e subordinado (53,7%) do que naqueles referentes ao trabalho
gerencial (11,5%) e ao trabalho técnico especializado (X = 30,7 para p<0,001).

O valor progresso esta totalmente ausente nos artigos referentes ao trabalho
gerencial e técnico-especializado (X = 14,31 para p=0,003).

O cruzamento das freqiiéncias dos valores com a atribui¢ao de centralidade
revela que qualificacio e realizacio ocorrem juntos com baixa centralidade em
apenas um artigo.

Desenvolvendo tabelas cruzadas entre os principais valores individuais quanto
a freqiiéncia e aos valores organizacionais, encontram-se alguns pares para os
quais a aplicagdo do teste qui-quadrado rejeita a independéncia. Estes estdo arro-
lados na Tabela 8.
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Tabela 8: O Qui-Quadrado e sua SignificAncia entre Pares de Valores

Pares de Valores X2 Significancia

Entre os Valores Individuais

Qualificag@o x Obedecer, ter disciplina 3,97 0,05

Qualificagdo x Realizagdo 6,51 0,01
Entre Valores Individuais e Organizacionais

Qualificagdo x Emprego 3,97 0,05

Qualifica¢@o x Recompensa Economica 9,62 0,002

Qualificag@o x Progresso 4,50 0,03

Obediéncia e Disciplina x Emprego 19,45 <0,001

Obediéncia e Disciplina x Produtividade 5,76 0,002

Realizagdo x Emprego 9,20 0,002

Produtividade x Progresso 3,67 0,05

A referida tabela revela a rejeicdo de independéncia entre os valores qualifica-
¢ao c obediéncia e disciplina. A ocorréncia conjunta dos dois valores num mes-
mo artigo se da no sentido de que a falta do cumprimento de expectativas de
disciplina significa demonstragao de caréncia de qualificacao.

A tabela também revela a rejei¢ao da independéncia entre qualificacdo e reali-
zagdo. A associacdo entre os dois valores é exclusiva dos artigos que abordam o
trabalho gerencial.

As rejeigoes de independéncia entre os valores individuais ¢ organizacionais
revelam que a credibilidade de qualificagdo contribui para a garantia do emprego,
da renda pessoal e do progresso da empresa; mas, além da qualificagdo, a discipli-
na e a produtividade (inter-relacionadas) também contribuem para garantir o
emprego € 0 progresso.

DiscussAo

Diante dos resultados expostos sobre a analise dos artigos do jornal Folha de
Sao Paulo, nos quais as mengdes acerca da centralidade do trabalho sdo mais
freqiientes em artigos sobre o trabalho gerencial e mudangas no conjunto de valo-
res ocorrem por abrangéncia do artigo (trabalho em geral, gerencial e subordina-
do), entende-se que repetiram-se as manifestacdes de elitismo ja observadas na
revista Exame.

Comparando-se os demais resultados apresentados com a caracterizagdo de cada
concepcao descrita no inicio do artigo, percebe-se que o conjunto formado pelos
valores organizacionais mais freqiientes nos artigos analisados no jornal Folha de
Sao Paulo — emprego, recompensas econdmicas, progresso, protecio traba-
lhista e assisténcia e beneficios — traduz perfeitamente a concepg¢ao gerencialista.
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Entre os valores organizacionais, os de freqiiéncia imediatamente inferior aos ja
citados — estabilidade de emprego, negociacao coletiva, cumprimento das obriga-
¢Oes por parte das organizagdes, mobilizagdo trabalhista etc — também fazem
parte do leque de valores da concepgdo gerencialista. S6 muito secundariamente
surgem valores de outros quadros, como riqueza de conteudo do cargo, terceirizagao
etc.

No conjunto de valores individuais, entretanto, os mais freqiientes extrapolam
os limites da concepgao gerencialista, principalmente na valorizag@o da qualifi-
cacdo. Este valor ndo so6 é o mais freqiiente (37,8% dos artigos), mas ocorre
associado aos valores emprego ¢ progresso. Num modelo taylorista/fordista de
organizagao do trabalho, o qual oferece as bases para uma concepgao gerencialista,
ndo cabem estas associagdes, a medida que o trabalho mecanizado e parcelado
dispensa as qualificagdes do empregado, o qual deve necessitar de habilidades
minimas, que sdo adquiridas no treinamento e experiéncia na empresa.

Tal associagdo do valor individual qualificagdo com valores organizacionais —
progresso ¢ emprego — adicionalmente sugere que o processo de superagao da
concepgao gerencialista ocorre em um processo que consiste em absorver o anti-
go e ir mais além e ndo por oposicao aberta ou contraposicao.

O valor individual obediéncia e seguir normas, que também se encontra entre
os mais freqiientes (20,7% dos artigos), cabe num contexto gerencialista, cuja
padronizagdo e mecanizagao exigem disciplina.

O leque de valores individuais que emergiu, portanto, da sinais de que nio se
consegue abordar a realidade dentro dos limites do gerencialismo. Aponta por
conseqiiéncia, para um caminhar para a concep¢ao da centralidade expressiva.
Se o leitor retorna a descricéo ja apresentada desta concepgao, percebe que valo-
res como qualificacio e realizagdo (entre os mais freqiientes) e, ainda, autono-
mia, protestar e reivindicar, responsabilidade, esfor¢o e dedicagdo e cortesia (numa
faixa de freqiiéncia mais baixa), coadunam-se com a caracterizacdo da concepg¢ao
da centralidade expressiva.

Apontando a mesma tendéncia, observa-se que o grau no qual o gerencialismo
ainda se revela forte sugere ser mais provavel uma evolugao para a concepgao de
centralidade expressiva do que para a centralidade externa, porque a primeira
ndo contradiz a concepgao gerencialista em alguns valores nucleares, como em-
prego, protecio ¢ beneficios.
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CONCLUSOES

Diante de tudo o que foi exposto, conclui-se que a revista Exame ¢ o jornal
Folha de Sao Paulo sdo divergentes quanto a influéncia das duas concepgdes do
trabalho hoje emergentes (centralidade expressiva e externa). Ambos os periodi-
cos, entretanto, convergem no endosso a concep¢ao gerencialista do trabalho,
embora na Folha de Sao Paulo esta tendéncia seja mais forte. Corroboram a
hipétese principal do presente estudo, segundo a qual as influéncias mais fortes
que sao encontradas devem oscilar entre o gerencialismo, a centralidade ex-
pressiva e a centralidade externa. Os resultados que indicam a presenga de tais
concepgoes adicionalmente pontuam quao influentes sao os valores da concepgao
gerencialista, a medida que continuam a fazer parte das aspiracdes de muitos
brasileiros (aqueles que se identificam com os periddicos analisados).

Tanto as divergéncias entre os dois periddicos acerca da concepgdo emergente €
da fortaleza da concepgéo gerencialista, quanto a convergéncia em torno dos res-
quicios da concepgao classica, corroboram a idéia apresentada no inicio do arti-
g0, segundo a qual ndo existe uma concepg¢ao Unica aceita pela sociedade, porque
cada uma, surgida historicamente, ndo elimina as anteriores, mas passam a coe-
xistir e competir. Revela, portanto, a vivacidade do processo de discussdo e diver-
géncia da sociedade atual e que ndo ha uma concepgao paradigmatica no sentido
de ser referéncia para toda a sociedade.

Nao foram encontrados resquicios claros do conjunto de valores das concep-
¢Oes capitalista tradicional e marxista, o que estd em consonancia também com
0 que se havia levantado a partir da bibliografia. O tinico resultado que € possivel
ser um indicador da presenca delas é a consensualidade entre os artigos dos dois
periddicos em atribuir alta centralidade ao trabalho. Importa lembrar que a atri-
buicdo de alta centralidade ao trabalho ¢ um dos raros pontos de convergéncia
entre as duas concepgoes citadas, as quais sdo antagdnicas na maioria dos aspec-
tos. Havia-se assinalado no inicio deste artigo que tais concepgdes compartilham
e inauguram a glorificagdo ao trabalho.

Por fim, a larga distribui¢do e venda dos periddicos analisados leva a crer que
as concepgoes deles acerca do trabalho devem ser proximas daquelas dos setores
mais influentes no pais. Dai, alerta-se aos dirigentes de empresas e aos profissio-
nais dedicados ao planejamento, aos estudos de métodos e organizacao do traba-
lho e ao gerenciamento de recursos humanos que o elitismo persistente entre bra-
sileiros (mesmo sem se referir a todos), além das concepgdes predominantes, ndo
pode ser desconsiderado quando se pretende implantar novos modelos de gestao
ou quando se desenvolve um discurso sobre a necesidade de maior énfase nos
fatores humanos.
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NoTtas

! Sobre as transformagdes no mundo do trabalho o leitor pode consultar, por exemplo, Camargo e
Ramos (1988); Campos (1990); Gorz (1991); Ramos (1992, 1994); Bonelli ¢ Ramos (1993);
Oliveira (1993); Pastore e Haller (1993); Forteza ¢ Prieto (1994); Sabodia (1994); Warr (1994);
Matoso (1994, 1995); Costa (1995); Neffa (1995); Pastore (1995); Castillo (1996); Heloani (1996);
Ramos Ransome (1996); Banco Mundial (1996) e Borges (1998).

2 O leitor pode aprofundar-se no assunto, consultando Weber (1967) e Anthony (1977).
: Consulte, por exemplo, Lipietz (1991), Ramos (1992, 1994) e Neffa (1995).

! Consulte, por exemplo, Braverman (1974), Marglin (1980), Tragtenberg (1980) e Rebitzer
(1993).

Aplicou-se o teste estatistico qui-quadrado, porque a analise foi desenvolvida com variaveis

nominais.
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