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RESUMO

Este artigo trata de Contabilidade Social Corpesatem uma de suas formas mais conhecidas, piafeeid
utilizadas: o Balango Social. O objetivo deste @ésté a andlise da eficacia do processo de cecfificao
Empresa Cidada, promovida pelo Conselho Region@loeabilidade do Rio de Janeiro [CRC/RJ], que tere
objetivo “elevar a qualidade e a transparéncia retstorios sociais publicados e incentivar a regho de
balancos sociais pelas organizagbes”. Efetuoussdaaiima andlise qualitativa dos dados apresenizatas
certificagdo. Este trabalho se utiliza entdo dadestde caso simples como metodologia, tendo &ficagio
CcOmo caso e 0 processo como unidade em analise pEsfiuisa conclui que, apesar da melhoria contétaua
consolidagdo do processo, da sofisticacdo e dicigade e abrangéncia, o processo ainda se endtistaate
de alcancar os objetivos de influenciar as decigdssgestores e modificar o comportamento daduitgies
sobre investimentos desta natureza. A andlise ddesdé dificultada pela inconsisténcia, heterogie e
posicionamento das informacdes apresentadas, elnquanocesso em si se revela excessivamente tpia/aj
apresentando ainda o problema da néo publicidasleritérios e julgamentos efetuados na analiselddes.

Palavras-chave balango social; contabilidade social corporatreasponsabilidade social.

ABSTRACT

This study is about one of the most known, used neferable means of Corporate Social Accountihg: t
Social Report. The core objective of this studythie analysis of the efficacy of the Citizen Company
certification process. This process was introdunethe professional accounting regulatory agencZ(R and
analyzed by the Federal University of Rio de Janfar the purpose of “improving quality and trangecy of
corporate socio-environmental”, one of the few tHahls with matters such as financial reporting trel
importance of audit attestation. A qualitative ase of the data submitted for certification wasoatarried out.
Thus, the methodology used in this paper is theplsintase study. The conclusions reveal that, unlike
Conclusions reveal that, in opposition to processtinued improvement, the inconsistence, heterageard
placement of information difficult the data anagysivhile certification seems to be hard quantitaind give no
publicity to how it judges the reported information

Key words: social report; corporate social accounting; doesponsibility.
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INTRODUGAO

Este artigo trata d€orporate Social AccountinfCSA] ou Contabilidade Social Corporatiaou
do direito dos diversos grupos de interesse dadade ¢onstituenciesa informag¢éo concernente as
atividades corporativas que afetam (ou podem afetrs préprios interesses (Roth, 1982), em uma
de suas formas mais conhecidas: o Balanco Socatohtrario do que se pensa, o assunto ndo €
novo. Apenas o interesse de académicos e profésiencontrava-se adormecido desde os anos 70 —
época do surgimento do conceito de desenvolvimensientdvel e responsabilidade social —
reaparecendo na década passada (Alexander, 19utho@g 1977; O’'Dwyer, 2001; Owen & Swift,
2001; Taylor, 1976).

Na medida em que as questdes sociais e ambieétaisasla vez mais importantes para 0 sucesso
dos negécios (Ellington, 1997 como citado em OwenS&ift, 2001; O’'Dwyer, 2001), a
responsabilidade social corporativa deve expressares, condutas e procedimentos que induzam e
estimulem o continuo aperfeicoamento dos processggesariais, mas que também resultem em
preservacdo e melhoria da qualidade de vida dedadée do ponto de vista ético, social e ambiental
(Tachizawa, 2002, p. 86). O Balanco Social € unseteistrumentos, adicionando transparéncias as
acOes das corporacdes.

De fato, a andlise das 250 maiores empresas nuitiives publicadas na Revista Fortune, entre 0s
anos de 1998 e 2001, revelou incrivel aumento (5% informacgbes relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel. Nessa amostra, gsbesde relatdrios costumam ser mais comuns entre
as empresas do setor industrial e menos comures @httlos servigos financeiros, do comércio e das
comunicagfes (Kolk, 2003), justamente as maiscadds. Repetida a investigacdo, conforme a
Corporate Responsibility Management (Anonymous,5208 nova pesquisa confirmou a tendéncia
mundial de aumento. Tais resultados nas pesqéisasmtentivado que cada vez mais as organizagfes
divulguem este tipo de informacéo.

Um dos mecanismos criados para dar visibilidaderi@duwta sociorresponsavel e a incentivar a
divulgacdo de informagBes socioambientais € a ficagio. Nao sendo regulamentada nem
obrigatodria, a divulgacdo de demonstrativos socmantais pelas empresas brasileiras, a certificacéo
configura-se como poderoso mecanismo de educaedmrdrole e de informag&o ao consumidor. A
certificacdo € um dos instrumentos de autocontdalegestdo socioambiental privada, dentro das
diretrizes de um desenvolvimento sustentavel.

A importancia do presente trabalho reside no fata dertificacdo néo ser apenas uma demonstracao
de atengdo a um mais amplo grupo de interessathis=ioldersque diminui o risco potencial do
negocio, mas efetivamente uma maneira de adicialar ao negocio (Rosthorn, 2000), de legitimar
condutas corporativas (Laufer, 2003); pela atengéie chama, a dimensdo socioambiental é
ferramenta indutora de aprendizado institucionabn@ & Herrbach, 2006). A certificacdo traz
diretrizes que, atentamente observadas, podem wmarapital reputacional. Descuidar-se de sua
reputacdo pode limitar o desempenho financeircodaocacao (Miles & Covin, 2000, p. 309).

As razbes gerenciais para que as empresas partidpeprocesso de certificacdo sdo (Humble,
1975 como citado em Kok, Wiele, McKenna, & Browf02): (1) como parte de um plano estratégico
e operacional para rever as praticas existentesrelagéio a responsabilidade social interna e extern
(2) para determinar pontos fortes e fracos em tégies e praticas; (3) com relacdo ao
desenvolvimento de um plano de melhoria contindp;péra medir o progresso dos esfor¢cos para
implementacéo da responsabilidade social na orggdiiz (5) para obter a participacdo de pessoas que
séo capazes de contribuir para o desenvolvimentesgensabilidade social.

Este trabalho teve por objetivo principal a an&iaeficacia do processo de certificacdo de Empresa
Cidada, promovida pelo Conselho Regional de Coidalde do Rio de Janeiro [CRC/RJ] e analisada
pela Faculdade de Administragdo e Ciéncias CorgatmeiUniversidade Federal do Rio de Janeiro.
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Essa certificacdo tem como objetivo “elevar a glaale e a transparéncia dos relatérios sociais
publicados e incentivar a realizagéo de balangasaisqelas organizacdes”.

De posse de todas as informagdes, este traball@tamprocurou, como objetivo secundario, avaliar
a qualidade da certificacdo e analisar as inforemg@derecidas pelas empresas que participaram do
processo.

REVISAO DA BIBLIOGRAFIA

Algumas idéias tém sido usadas para advogar quamasesas tém a obrigacdo de medir e de
divulgar o seu desempenho social (AIC®somo citado em Roth, 1982); s&o elas: (1) de aasur
econdmica, que as atividades podem ser nocivasa® cnsequéncias ndo estdo computadas nos
custos das empresas, causando a subavaliacdo dlgosr@ a inapropriada alocacdo de recursos
econémico?; (2) mais filoséfica, baseia-se na crenca de guenapresas tém essa obrigacéo social,
porque a sociedade Ihes deu a permissao para epeean3) a pragmatica, que as empresas tomam
inimeras acdes com conseqléncias sociais e a adeiddve ser capaz de julgar se essas a¢des sao
adequadas e apropriadas.

Uma parte da literatura indica que, a partir dacepgéo de novos modelos econémicos e conceitos
como desenvolvimento sustentavel e responsabilidad&l, surgiram forcas externas e internas,
pressionando pela evidenciacdo de informac¢fesmmsdmbiental e social.

As pressOes externas por informagdes sociais podete varios grupos (minorias, consumidores,
ambientalistas, servicos comunitarios), influend@ras formas de evidenciacdo, desde o relatério
anual — preferido e eleito como mais confidvel peéaoria dos respondentes — até rétulos e manuais
de produtos. Mas, entre esses grupos, parece t@veenso de que a divulgacao de tais informacdes
ainda é insuficiente (81%), bem como a regulaméoatas respeito do assunto (David, 2003; Tilt,
1994). O ambiente tem trazido também muitas vaisé&e pesquisas, como tamanho e origem das
instituicdes, organizacdo do mercado, nivel delasgentacdo, entre outras, tentando determinar as
circunstancias em que favorecem a sua apresen{ped® uma revisdo ver Adams, 2002; Gray,
Kouhy, & Lavers, 1995). Essa pressdo é conhecidaocRisco ReputacionalUnited Nations
Conference on Trade and DevelopmigMICTAD], 2003).

As empresas percebem que estdo sendo pressiondmtEipapmente pelo nivel de exigéncia de
mercados desenvolvidos no que concerne ao seuoaeeggles mercados, seja por meio de
certificacdo (enfoque institucional, informal, doeu privado), seja por meio de normas emitidas po
orgaos reguladores: ética publica, indireta ou &riiRara Donaire (1999, p. 35 como citado em Lima
& Viegas, 2002), o social e o ambiental estdo seatwlo oportunidades para abrir mercados e
prevenir-se contra restricbes futuras ao acesscer@adios internacionais, pois estes demandardo
informacdes financeiras completdisli(disclosure e de qualidade.

Mas ndo € s a pressao externa que influenciaeb aévevidenciacdo. Genericamente, sabe-se que a
evidenciacdo diminui a incerteza, o risco e, parsegiéncia, o custo do capital (Botosan & Plumlee,
2002; Miller, 2001). Especificamente, pesquisasesabrelacdo entre o nivel de evidencia¢éo social e
o desempenho econdmico das empresas indicam aiedd1) apesar de sua relagdo néo ser direta e
clara; (2) é possivel afirmar que existe uma cac@ negativa entre a evidenciacdo social e o risco
sistémico (BETA); e (3) que parece haver rela¢&itipa entre a evidenciagdo social e o horizonte
decisorial da geréncia da empresa (Adams, 2003s&ife& McLaughlin, 1996).

E plausivel afirmar entdo que a divulgacido de imémdes sociais € gerencialmente desejavel. Por
exemplo, 0s negocios lucrariam mais com uma maiptaia evidenciacdo do passivo ambiental, se
eles levarem a um enfoque proativo que os proteg@ms6 de um aumento dos custos na demora em
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identificar questdes ambientais, mas também a &edungediata e, as vezes, dramatica em seus custos
de producéo (Williams & Phillips, 1994).

Legitimidade da Contabilidade na Produgdo de Relatdrios Sociais

Desde ha muito se sabe que o processo de prodeg@eladorios sociais passa primeiro pelo
entendimento da administracdo sobre seu papell sspacifico e na necessidade da ampliagdo dos
limites da contabilidade financeira para permitidiaulgacdo das informagdes sociais, ja que a
contabilidade financeira convencional ndo tem sleryara medir o desempenho social das empresas
(Taylor, 1976). Desde que os Principios ContdbeeralBente Aceitos [PCGA] ndo foram
desenvolvidos para dados sociais, mas financelesdriksen & Breda, 2001), os gerentes estao
livres para escolher as formas de medicdo e apgegsenque acreditarem ser mais apropriadas. Mas a
literatura nos chama a atencéo para o fato deuguze,vez tomada a deciséo de divulgar a informacéo
social, que isso deva ser feito da maneira maiptEiane honesta possivel, correndo o risco de ndo
ser levada a sério (Roth, 1982). Boas inten¢desaapedo sao suficientes para obter bons resultados
(Taylor, 1976).

Estas dificuldades tém levado os profissionais &d@micos a questionar a legitimidade dos
contadores em participar na producdo de tais raat¢O’'Dwyer, 2001). Mas, dada a similaridade
entre os relatérios financeiros e sociais, a cdidabe j& tem uma estrutura desenvolvida para Ihes
dar suporte, 0 que torna o processo mais baratai® facil (Solomon, 2000, p. 51). Boschi (2003)
encontrou a contabilidade como principal contribejifiornecendo as informacdes quantitativas, em
78% das observagbes de sua amostra. Eis um aspéetessante que merece discussdo mais
profunda, mas que foge do escopo deste trabalho.

Balango Social no Brasil

Estudos sobre Balanco Social desenvolvidos no Ramdz do Sul (88), na Federagéo Brasileira de
Associacdo de Bancos [FEBRABAN] (50), Santa Cata(®), Guia da Boa Cidadania da Revista
Exame (22) e no Ibase (127), mostram que em gesgidenciacdo destes demonstrativos, apesar de
difundida de forma crescente, se apresenta ainddariia deficiente; obedecendo a modelos
diferenciados; sem a apresentacdo de inUmerosesap@ra os indicadores (cerca de 31%), que séo
muito variados, e; ndo indo além de dois perioBaschi, 2003; Carpes, 2004; Carvalho & Siqueira,
2005; Costa, 2002; David, 2003; Pinto, 2003; Ri&irSantos, 2002).

No Brasil, a regulamentagdo sobre Balan¢co Sociaalfordada em Carvalho e Siqueira (2005),
comparando as quatro vertentes definidas peldutstie Pesquisas Contdbeis, Atuarias e Financeiras
[FIPECAFI* e resumida na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1: Vertentes Definidas pela FIPECAFI

Vertentes definidas pela FIPECAFI
~ Balanco de | Contribuicbes a
Regulamentagdes DVA Balz_ango Recu%sos Sociedage em
Ambiental
Humanos Geral
NBCT 15 Sim Nao Sim Sim
Projeto Lei 1305/03 Nao Sim Sim Sim
Projeto Lei 0032/99 Nao Nao Sim Sim
Lei N 2.843/03 — AM Nao N&ao Sim Sim
Lei N 7687/02 — MT Nao Nao Sim Sim
Lei N 11440/00 — RS Nao Nao Sim Sim
Lei N 9536/04 — Londrina Nao N&ao Sim Sim
Lei N 7672/98 — Santo André Nao Nao Sim Sim
Lei N 8118/98 — Porto Alegre Nao Na&o Sim Sim

Fonte: Carvalho e Siqueira (2005, p. 6).
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Da Tabela 1 é possivel concluir que dimensdes dialsaomo a perspectiva ambiental, ndo foram
ainda incorporadas pela legislacédo, enquanto a mEnagéo de valor adicionado [DVA] o foi apenas
com a edicdo da Lei 11.638 no final de 2007. Optneto ainda pouco abordado pelas leis e normas
brasileiras é sobre a necessidade de uma atesteiginoa destes demonstrativos, pois, como ndo ha

regulamentagdo dos oOrgdos oficiais, a qualidadeatistacdo de tais relatérios €& também
“horrivelmente pobre” (Gray, 2001, p. 13).

O marketing, proporcionado pelo balango sociakpeeto de extrema relevancia que pode seduzir
0s empresarios a publica-lo, por entenderem-no cooww instrumento de publicidade (Kroetz,
2000).

Outro aspecto interessante € que raramente pesquis@&xterior, ou no Brasil, fazem analises
fundamentadas em dados dos demonstrativos soasiendpresas. A grande maioria se concentra (no
Brasil todas as verificadas) em aspectos instihasoe na quantidade e tipo de dados fornecidos, se
em momento algum entrar no mérito dos nimerosbesizer indicadores ou avaliar as a¢des sociais
propriamente ditas (externas ou internas).

Esforco de Padronizacdo e o Papel da Certificagdo

A certificacdo € um dos instrumentos de autocoatdal gestdo socioambiental privada, dentro das
diretrizes de um desenvolvimento sustentavel. gatostituir os antigos instrumentos de comando e
controle publicos que tomaram vulto, por sua weztg com a emergéncia de questdes relacionadas ao
desemprego na Europa, e ao meio ambiente desdefar@wia das Nac¢des Unidas em Estocolmo
(1972). O quadro adaptado de Magrini (1999) resomssunto:

Tabela 2: Instrumentos de Controle

Objetivos Atividades Objetos Produtos
Taxas Aplicagdo do Principio | Receita sobre o Direito
Poluidor Pagador de Poluir

Implantacao d
Equipamentos e SistemasMelhoria de
de Controle, adocéo de | desempenho
Tecnologias Limpas
Comercializagéo do Bolsa de Direitos de
Direito de Poluir Poluir

Atividades Poluidoras e

Economicos Subsidios e Incentivos

Certificados Negociaveis

Cadastramento Prestadores de Servicos Cadastros
RIMA/EIA, Licenca
Licenciamento Projetos Prévia, de Instalacéo e

Operacéo.

Verificagdo de
Fiscalizacéo Conformidade com

Comando e Controle . ; ~
Licencas e Legislacéo

Prevencao da Poluicdo | Planos de Emergéncia,
Analise de Risco Acidental/Controle de Contingéncia e
Cargas Perigosas Seguranca

Agentes Privados de

Controle Credencial

Credenciamento
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(concluséo)
Tabela 2: Instrumentos de Controle

Objetivos Atividades Objetos Produtos
PROCON ggg%ﬁnﬁ%&gs Relatérios Periddicos
Manifesto Auto-Licenciamento Declaracao
Autocontrole Auditoria Verificagao de Relatorio

Conformidade

Sistemas de Gestédo de
Processos, Auditoria,
Ciclos de Vida de
Produtos

Certificacéo Selos e Certificados

Fonte: adaptado de Magrini (1999, p. 17).

Para Carvalho e Siqueira (2005), os selos e @adifis sGo uma forma de incentivo criado quando a
regulamentagéo nao institui a divulgacéo do balawapial como obrigatéria. Segundo Kroetz (2000,
p. 44):

os programas de certificacdo configuram-se em psdsrmecanismos de educacao, de controle e
de informag&o ao consumidor, que utiliza as foigdstoras da oferta para exigir produtos mais
saudaveis e ecologicamente corretos. Cabendo dadetique deseja permanecer no mercado e
adaptar-se a nova realidade e tendéncias.

Em inimeros paises existem experiéncias bem suaedie certificacdo. Cada uma dessas
certificacBes apresenta seus proprios modelosatejpimento, gestdo, controle e evidenciagdo e em
sua maioria formam padrfes de relatorios seguidtasempresas. Alguns acreditam que ha padrdes
gue nem sequer chegam a formar relatérios, sendaaapum conjunto de indicadores, tal a
flexibilidade do que € possivel incluir e retiras thodelo, como do Intergovernament&brking
Group of Experts on International Standards and dkepg [ISAR] um dos programas ddnited
Nations Conference on Trade and DevelopmefMCTAD] (Dias, 2006). Essa diversidade tem-se
tornado antes problema que virtude (Clifford, 20G5ayet al, 1995), ja que exige maior empenho
por parte das instituicbes para se adequar a dwepsdroes. Apresentamos algumas dessas
experiéncias nacionais e internacionais a seguir.

ISAR/UNCTAD. O ISAR é olntergovernmental Working Group of Experts on Ingtonal
Standards of Accounting and Reportingn dos programas ddnited Nations Conference on Trade
and DevelopmentfUNCTAD] (2003). “O objetivo do ISAR é promover a transpai@n
confiabilidade e comparabilidade da contabilidadepeorativa e das demonstrages, assim como
melhorar a evidenciagdo na governanca corporaéissgempresas nos paises em desenvolvimento e
economias em transicdo”. Por meio de uma iniciatiolntaria, foi emitida a referéncialobal
Reporting InitiativelGRI] (http://www.globalreporting.ofgcontendo: (1) principios de evidenciacao a
ser seguidos pelos elaboradores; (2) especificdgdoonteudo; e (3) sugestdo de 50 principais
indicadores, incluindo ambientais, sociais e ecoodsn (4) e mais 47 indicadores adicionais. Os
indicadores principais sao considerados relevgraiegsa maior parte das empresas estiigeholders.
Sua utilizacdo tem sido crescente.

AA1000. Um esfor¢o de ordenacéo e padronizacdo conheca@&1000 do Reino Unido, cujo
objetivo é “melhorar a transparéncia e o desempelsoorganiza¢des, aumentando a qualidade de
seus relatorios sociais” (O’'Dwyer, 2001, p. 31).A@1000, lancado peldnstitute of Social and
Ethical Accountability ISEA, 1999), é padrdo voluntario para os procesde contabilizagéo,
auditoria e evidenciagdo ética e social. Para Gst#donker, (2003), o processo de certificagdo do
AA1000 pode levar a empresa a melhor definicdo letivos e metas, e a melhor avaliagdo do
progresso feito com relacdo a essas metas.
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SA800Q Pouco conhecido no Brasil,Social AccountabilitfSA] 8000 € um conjunto de padrdes
de trabalho desenvolvido pefncial Accountability Internationaktom apoio das Nagbes Unidas e
varias ONG’s e estd baseado®@anventions of the International Labour Organizat{tLO, 1998) e
na Declaragéo dos Direitos Humanos das NagOes $ilabbels & Jonker, 2003 como citado em
Miles & Munilla, 2004; Leipziger, 2001). A Comiss&uniropéia explicitamente indica a SA8000 como
padréo internacional (European Commission, 200@b)tormato proposto oferece enfoque mais
holistico do desenvolvimento sustentavel, com igmet que consistem em (%glagem socialde
produtos; (2) padrbes de evidenciacdo social catpos; (3) condicdes de trabalho; (4) questbes de
direitos humanos; (5) desempenho ambiental; efdfijagdo da regulagdo, além da cadeia de valor
(European Commission, 2001a). De maneira similgB@ 14000, a SA8000 é certificada por uma
terceira parte.

Certificados ISSO. Ainda dentro da filosofia de ades&o voluntarigué encontramos os padrées
ISO. A ABNT langou, em dezembro de 2004, a ABNT NBB001 — Responsabilidade Social —
Sistema da Gestdo — Requisitos. Segundo a Conaul®Nerithas (2006),

a ABNT NBR 16.001 objetiva prover as organizacdeslementos de um sistema da gestdo da
responsabilidade social eficaz, passivel de ingggraom outros requisitos de gestdo, de forma a
auxilia-las a alcancar seus objetivos relacion@dos os aspectos ambientais, econdmicos e sociais.
Visa permitir & organizacdo formular e implementasa politica e objetivos que levem em conta 0s

requisitos legais e outros, seus cOmpromissos sétiecaua preocupacdo com a promocgdo da
cidadania, transparéncia das suas atividades;neogém do desenvolvimento sustentavel.

Um objetivo bastante ambicioso. Em si, a I1SO 16.0@b estabelece nenhum padrdo de
apresentacdo de demonstragdes e sim, como todagras, o desenvolvimento de um Sistema de
Gestao Socioambiental e a implementacédo de unsofidode melhoria continua, com a observancia
de legislagdo vigente no pais. Ainda assim, a I8@0L muda o enfoque para psssoas “a
preocupacdo baseia-se no ser humano, nas pesaosaciedade, é o investimento na qualidade de
vida das pessoas e ndo mais apenas nos procedsneegémizacionais e em seus produtos” (Boger,
2006).

Modelo IBASE. O Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Hioitas [IBASE] € uma instituicao

de utilidade publica federal, sem fins lucrativesem vinculagdo religiosa e politicopartidaria. Sua
misséo é a construcdo da democracia, combatendpaesdes e estimulando a participacdo cidada.
Teve como fundador o socidlogo Betinho, que dizia tyealizar o Balanco Social significa uma
grande contribuicdo para consolidagdo de uma smiéederdadeiramente democratica” (IBASE,
2009). Esta iniciativa comegou em 1997, com apa@is liderancas empresariais. Em 1998, para
estimular a participacdo de maior nimero de cogi@s o IBASE lancou o Selo Balango Social
IBASE/Betinho. O selo é conferido anualmente a daaimempresas que publicam o balango social no
modelo sugerido pelo IBASE, dentro da metodologi® critérios propostos. Por meio deste selo as
empresas podem mostrar, em seus anuncios, embmlafgalanco social, sites e campanhas
publicitarias, que investem em educacao, saudijraulesportes e meio ambiente. Os critérios que
regem 0 modelo podem ser encontrados em
http://www.balancosocial.org.br/media/criterios os@005.pdf. A certificacdo é sem duvida a
experiéncia de maior sucesso no Brasil, com ceec80dempresas certificadas anualmente, mas com
mais de 200 participantes no mesmo periodo.

Os OBJETIVOS E A EFICACIA DAS CERTIFICAGOES

Como visto anteriormente, as certificacdes foramdes como mecanismos de autorregulagao de
mercado, principalmente onde a estrutura instinadié deficiente (Carvalho & Siqueira, 2005), e seu
objetivo (impacto esperado) dentro das organizaéd@estimular a ocupacgao sistematica e constante da

RAC, Curitiba, v. 13, Edigcao Especial, art. 2, 3B, Junho 2009 www.anpad.org.br/rac



O Processo de Certificagdo Socioambiental das Evagre Estudo de Caso do Certificado ‘Empresa @idad

administracdo com os sistemas de gestdo de preogsssejam sustentaveis, de auditoria ambiental e
com os ciclos de vida de seus produtos (Magrird91.9

O poder de determinada certificagdo estd assocasioa adogdo pelos mercados consumidores,
principalmente aqueles localizados nos paises etoamente desenvolvidos, como barreira a
entrada dos produtos; e ainda como condicdo as@easercados financeiros com mais abundantes e
baratas formas de financiamento (Donaire, 19985 momo citado em Lima & Viegas, 2002).

Assim, a possibilidade de melhor desempenho ecawdsgria 0 mais importante motivador de
acOes neste campo, desempenho esperado que neme €ewipservado. A busca por uma relacdo
entre desempenho econdmico e desempenho socioaahlsempre foi o objetivo frequentado das
pesquisas (Dentchev, 2004; Laan & WitteloostuipQ D).

Muito embora a teoria sobre ética nos negociosrespes as empresas facamoisa certa para o
bem da sociedadeseja ela uma disposi¢do do gestor em ser éticdever-se apenas ao oportunismo
de uma situagdo favoravel (Alzola, 2008), a teedandmica admite que a responsabilidade social
primeiro se constitua em ferramenta para a condecdps objetivos econdmicos, concedendo
vantagem tatica no mercado, adquirindo o capitputeeional e a fidelidade por gratiddo do
consumidor (Detomasi, 2008; Giacalone, Paul, &idwicz, 2005).

Apesar de a mudanca para um comportamento orgamahsustentavel ser a filosofia por detras
da certificagcdo, muitas empresas apenas déo tnattaroesmético ao problema social ocasionado por
sua proépria atividade, por meio da producdo densgrterelatorios que possuem importantes vieses
(favoraveis) na escolha das informacgdes a seremgdidas (Bufoni & Ferreira, 2006). Para Cerin
(2002, p. 309), “gastando menos em um impressiengelatorio ambiental, as grandes empresas
podem, ao mesmo tempo, ganhar legitimidade amlieneeonomizar milhdes, ndo tendo de atender
ao verdadeiro problema de melhorar suas perforrsamoebientais”. A atitude € conhecida
internacionalmente comgreenwashinge deve ser uma das que o processo de certifickéaia
ocupar-se em inibir, dificultar ou atrasar a congéo dos objetivos da certificacao.

METODOLOGIA

Por se tratar de inquiricAo empirica que investiga fenbmeno contemporéneo dentro de seu
contexto real, optamos pelo estudo de caso simpbesp estratégia para a presente pesquisa (Yin,
1994). Estudos de casos permitem entender por game, ou entender a complexidade e a natureza
dos processos que estdo ocorrendo (Benbasat, €ojdstMead, 1987).

Nosso caso é a Certificacdo Empresa Cidada, praa@eglo CRC-RJ. O nosso objeto de analise é
0 processo de elaboragdo e de andlise para aicegdid em questdo. Os estudos de casos sao
conhecidos pelas multiplas formas de coleta ded@dia, 1994). Tivemos acesso a documentacdes e
relatorios dos anos analisados.

Nao é possivel ainda nenhuma inferéncia para alggfmubrasileira de empresas; uma vez que o
processo € voluntario, apenas se candidataram sagprpie apresentaram balancos ou relatérios
sociais e que acreditavam ter chances de sericafls (as melhores e mais bem informadas). Além
dessas, pequenas e médias empresas também enyiggstionarios para avaliacdo do Laboratorio de
Modelagem de Sistemas Contabeis da Faculdade dénithacdo e Ciéncias Contabeis da UFRJ
[LMSC/UFRJ] e foram avaliadas pelos mesmos critédas grandes empresas. Entre o ano de 2005 e
os anteriores foram encontradas algumas pequdeasrtias, como mudancga de valor para percentual
e a exclusao ou incluséao de alguns poucos indieadbfudancgas que tiveram de ser resolvidas com a
aplicacéo de uma tabela de equivaléncia.
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A auséncia da apresentacdo sistematica e da hosidgde nos indices tem tanto dificultado a
utilizacdo de métodos positivistas nas pesquisaspdrazido davidas até mesmo da legitimidade do
assunto como area da contabilidade (Gagpl, 1995). Por isso e porque as chances de encontrar
resultados significativos em pequenas amostrapsécas (Baroudi & Orlikowsky, 1989; Stevens,
1980), optamos pela analise qualitativa dos retzor

EsTuUDO DE CASO — O EMPRESA CIDADA

O Certificado Empresa Cidada € uma iniciativa dogetho Regional de Contabilidade do Estado
do Rio de Janeiro, como forma de incentivo a dagép de informagdes socioambientais ou, como na
pagina do CRC/RJ (2007), “elevar a qualidade eaasparéncia dos relatdrios sociais publicados e
incentivar a realizacdo de balangos sociais petgeniracdes”

Seguiu-se que a iniciativa encontrou acolhimentoadgnmas entidades que vieram participar do
processo como parceiros. Sao elas, a Federacdodissrias do Estado do Rio de Janeiro [FIRJAN],
a Federacdo do Comércio do Estado do Estado ddeRianeiro [FECOMERCIO] e a Faculdade de
Administracéo e Ciéncias Contabeis da Universidaatieral do Rio de Janeiro [FACC/UFRJ].

O Certificado Empresa Cidada, que em 2007 estavsuaauinta edi¢cdo, teve como candidatos o
nimero de organizacgdes abaixo:

Tabela 3: Empresa Cidada Ano a Ano

Edi¢cBes Anteriores 2003 2004 2005 2006 2007
Grandes Empresas 17 19 31 38 48
Micro e Pequenas Empresas - 28 41 - 4
Empresas Analisadas 17 a7 72 38 52
Empresas Inabilitadas N.D N.D N.D N.D (5)
Empresas Habilitadas 17 47 72 38 a7
Empresas Certificadas 8 12 18 22 32
Mencéao Honrosa 1 3 9 - -

N.D — Néo divulgado.
Fonte: elaboracao prépria.

As empresas participaram voluntariamente, encamithas informacdes necessarias para a anélise
do Conselho. Algumas exigéncias eram feitas paréicipacdo no processo como regularidade
econdmico-financeira e juridico-fiscal. De acordmnco artigo 2° do regulamento, somente foram
analisados os Balangcos Sociais ou Relatérios Sogjae contenham, também, a assinatura de
contabilista em situacdo regular com o CRC.

A andlise entdo foi feita por uma comissédo espmeiaie nomeada para essa finalidade e contou
com o apoio técnico do LMSC da FACC/UFRJ que, per\&ez, se baseia no regulamento aprovado
pelo Conselho. A regulamentacdo teve como baseapanpara a avaliagdo o modelo IBASE de
divulgacéo de informacdes sociais. As empresasafuesentaram outro tipo de demonstragcéo foram
avaliadas segundo aquele modelo. O Modelo do IBfg#sEScolhido pela divulgacdo e abrangéncia
gue tem alcancado no Brasil, entre os anos de 202005, com quase 1.000 demonstracdes. Em
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meédia, anualmente, sdo apresentadas 180 demomwstr@cdmostra de 40 empresas nessa populacéo
é, entao, significativa.

Na edicdo de 2007 as empresas foram separadagsgrapos para certificacdo: (1) empresas de
capital aberto; (2) empresas de capital fechadgm€guenas e médias empresas. Apesar disso, néo foi
modificada a modelagem e o peso dos indicador@sgarwaliacdo tanto das empresas abertas quanto
fechadas, sendo a diferenciacdo efetuada por c@iwes empresas fechadas, dos pontos referentes
aos itens que ndo sao obrigatorios (grupo transpiaré auditoria), que totalizavam 31 pontos.

Nas edicdes de 2004 e 2005 da certificacio fordivadps, pela FECOMERCIO, questionarios
envolvendo questfes sociais para pequenas e nedd@esas, tendo retornado 28 e 41 questionarios
respectivamente. N&o foi possivel operacionalizaplea¢cdo do mesmo questionario para as edi¢cdes
dos anos de 2006 e 2007. Em 2007, 4 empresas @jarese demonstrativos socioambientais, mas
ndo atenderam aos requisitos minimos para pag&palos anos em que apresentaram questionarios,
as pequenas e médias empresas foram avaliadas rpetwsos critérios das grandes empresas. O
procedimento foi considerado deficiente e, seguimformado, planeja-se alterd-lo para futuras
edicdes. As pontuacdes em 2005 foram as seguintes:

Figura 1: Pontuacao Pequenas e Médias Empresas ef03
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O peso de cada indicador foi estipulado de formaseosual entre os analistas e a comisséo
especial, e aprovado pela plenaria do CRC-RJ. i@sios de andlise em 2006 foram os seguintes: (1)
verificou-se a existéncia dos varios itens que dmnp o modelo; (2) analisavam-se as variacfes
favordveis ou desfavoraveis em cada indice do rmpdglando fosse aplicdvel. Os indices foram
divididos em 3 categorias: Informag¢des ContdbeiSoeiais (74 pontos); Informagbes do Corpo
Funcional (20 pontos); e Informacdes Relevantes Edercicio de Cidadania (6 pontos). Os
indicadores de InformagbBes Contabeis e Sociais, spar vez, eram divididos em 6 categorias:
Indicadores Sociais Externos (10 pontos); Indiceslode Recursos Humanos (24 pontos);
Transparéncia (25 pontos); Auditoria (3) e Indicado de Investimento (10 pontos); e de
Investimentos Sociais e Ambientais (2). No ano@®72 ndo se alteraram as proporc¢oes.

A certificacdo acontecia quando os concorrentesnafvam metade dos pontos possiveis (50). E
possivel notar um aumento consideravel nos criériigidos ano a ano. Para 2006, o diferencial do
Certificado Empresa Cidada esta na determinacage®ss e na andlise que € dada as informacdes
contdbeis, como a DVA; em exigir balan¢o socialresto por contabilista em situacao regular; e na
guestao da auditoria das demonstragcdes socioamisient

Somente a partir de 2007, o Conselho Regional detaBitidade decidiu dar divulgacdo dos
principais pontos em que foram encontradas ndmomidades com as avaliagfes efetuadas pelo
grupo de analistas, tendo o cuidado de ndo dividgainformacdes individualmente. Conforme se
explicita a seguir.
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Sobre a Andlise das Informagoes Apresentadas para Certificagao

Nesta parte apresentamos fatos relevantes e ddide$ dignas de nota, encontradas no processo de
andlise das demonstracdes apresentadas paracaedtifiem 2005, 2006 e 2007 pelo CRC-RJ. Foi
observado, em mais de um caso, que alguns val@aasvestimento de um periodo (e.g 2003)
divergiam na demonstragdo subsequente. Tal indénsia levou os analistas & adogdo do ultimo
valor divulgado, acreditando tratar-se de retiftes;

Apesar de que a maioria das empresas apresentsrBsdancos ou Relatorios Sociais e as
Demonstragdes de Valor Adicionado [DVA], ndo parbager consenso onde Ihes dar publicidade.
Algumas empresas fizeram tal publicacdo de seastas sociais anexa as demonstragdes contabeis e
outras em relatérios sociais a parte. Da maneir@oga, a DVA foi apresentada anexa as
demonstragfes contabeis e outras como anexo avgBatanco Social.

Cabe ressaltar que em todos os grupos havia @owic©OUTROS que o grupo de trabalho ndo pode
analisar, pois as empresas nédo fizeram nenhumadmengue tipos de investimentos seriam esses.
Como o crescimento dessa alinea tem sido sigrificettlvez seja o caso de desmembra-los.

As demais partes das avaliagdes apresentaramuwstesgontos.

InformacgBes Contéabeis e SociaisA maioria das empresas evidenciou os passivbaltriatas e os
passivos fiscais nas demonstracBes contabeis. Adgrenaioria das empresas ndo evidenciou 0s
passivos ambientais. Em 2006, apenas 2 empregaarfizal evidenciacdo, e 6 em 2007. Séo elas, a
Companhia Vale do Rio Doce e a Petrdleo BrasilSith [PETROBRAS], CSN, Invepar, Furnas e
Eletrobras. Quanto aos investimentos de 2006, ap8nampresas publicaram investimentos em
tecnologia. Este nimero aumentou para 10 em 2007naforia das empresas ndo publicou
investimentos em pesquisa e desenvolvimento etima#tos em plantas e instala¢cdes, mas publicou
investimento em meio ambiente, o que é bem maislcachp que o0 investimento somente na
recuperacao ambiental. Foram considerados, messim,g®r pura impossibilidade de segrega-los.

Como dito anteriormente, a certificacdo passou2@@, a pontuar as empresas que apresentassem
atestacdo externa de suas demonstragdes, o0 qear dpeapenas 4 empresas o terem feito, representa
incentivo a producdo de relatérios mais confiavg@ano seguinte 11 empresas apresentaram parecer
ou carta sobre as demonstracoes.

Recursos HumanosOs investimentos em recursos humanos novamergbe®am especial atencdo
dos responséveis pela elaboracdo das demonstremdas. No ano de 2007, houve incremento na
gualidade das informacdes apresentadas. Quandanpeesas se propuseram a apresentar o0s
indicadores referentes a esse grupo, o fizeramateina bem completa. Das empresas analisadas 9
obtiveram pontuacéo igual a 0; isto equivale ardigee quase 20% das entidades ndo apresentaram
nenhuma informagéo sobre os investimentos realizadoa seus funcionarios. Os investimentos em
seguranca e medicina do trabalho, encargos sog@ti;ipacéo nos lucros, alimentacéo e previdéncia
privada, como havia ocorrido em 2006, continuarande divulgado pela maioria das empresas.

Indicadores de Atividades Sociais ExternasEstes indicadores estdo diretamente relacioraa®s
investimentos que as entidades realizam na so@eddd entidades ndo apresentaram nenhuma
informacdo sobre esses investimentos e receberaan zeoo. Pode-se destacar que 39 empresas
analisadas divulgaram os investimentos em programasinitarios; em contrapartida, destacam-se os
investimentos em creches, em que apenas duas esmpsesentaram tal informagdo. No ano de
2007, os itens relacionados aos investimentos ea @le educacdo, culturas e outros foram
encontrados na maioria das empresas analisadasgdat ja ocorreu em 2006. Mais uma vez o
indicador OUTROS né&o pode ser analisado, pois gsemas ndo fazem nenhuma mencgéo a que tipos
de investimentos seriam esses.

Informacgfes do Corpo Funcional Estes indicadores serdo analisados mais profugrdamA
divulgacdo de determinados quesitos sobre o coupcidnal parece estar relacionada com o
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compromisso ético e social das empresas com aptdmia. Eles mostram as politicas dos
empregadores e apresentam um quadro geral quagpleler a questionamentos (e.g. em pelo menos
uma empresa 0 numero de negros é menor que o ideectes). Todas as empresas divulgaram o
numero total de empregados, com excegcédo de umasmp@s empresas, em sua maioria, publicaram
0 numero de empregados acima de 45 anos; o nuneeroutheres; o niumero de portadores de
deficiéncias; o nimero de acidentes de trabalhoridos no exercicio; e o nimero de mulheres em
cargo de chefia. Pouco mais da metade das emgfiegasnpresas) publicou em 2006 o niumero de
excluidos que trabalham nelas. Vale ressaltar daeacordo com 0s organismos internacionais
(National Minority Supplier Development Council,(), excluidos correspondem a descendentes de
africanos e povos indigenas. Nenhuma empresa publicformagdo relativa ao numero de
funcionarios com remuneragdo superior a dois salaminimos, bem como nenhuma empresa
publicou informacéo relativa a empregados com idatsior a 23 anos. No ano de 2007, houve
incremento na qualidade das informacOes apresemtd@aando as empresas se propunham a
apresentar os indicadores referentes a esse griigeram de maneira bem completa.

InformagBes Relevantes do Exercicio de Cidadani@uanto ao cédigo de ética, foi necessaria
uma busca mais ampla, porque, na maioria dos casts,informagdo ndo estava junto com as
demonstracgbes socioambientais. As informacdes fimasoadas nos sites das empresas; em alguns
casos, chegou-se a ligar para os setores de RHapamafirmacdo de sua existéncia. Em vista disso,
metade das empresas ndo publicaram, (1) a exatdaaim cédigo de ética; (2) se o codigo de ética
era de conhecimento do corpo funcional; e (3) aeetetivamente cumprido. A maioria das empresas
ndo publicou a existéncia de incentivo a pesquigmcia e tecnologia ou a existéncia de alguma
politica social de combate ao trabalho do menorq@siros abaixo resumem, ainda, as questdes do
indicador de participacdo dos empregados em pragawiuntarios e dos mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pgiaesa nos respectivos anos:

Tabela 4: Participa¢do dos Empregados como Voluntérs

2006 2007

Incentivam 14 14
ApGiam 9 16

Nao se envolvem 1 2
N&o publicaram 7 20

Tabela 5: Padrdes Eticos dos Fornecedores

2006 2007
Exigidos 14 15
Sugeridos 10 18
Considerados 0 1
N&o publicaram 7 18

ANALISE DO CASO

O programa Empresa Cidada do Conselho Regionalatabilidade do Rio de Janeiro, tendo
dobrado de tamanho em apenas quatro edicOes d&cagsb, apresenta-se consolidado. O Empresa
Cidadd ainda é um dos unicos que aborda aspectotibeis das demonstragdes, aponta
explicitamente a necessidade de atestagédo dos dgatorws socioambientais por auditores externos
e exige a assinatura do contador.

O processo tem sofrido melhoria continua, em tetaie e amplitude. Precisam ser aprimorados os
métodos de avaliagdo de pequenas e médias emphemadlise dos dados das empresas ¢€ dificultada
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pela heterogeneidade e a diversidade de posicioriandes indicadores e das demonstragfes. Ha
inconsisténcias nos valores de investimento diddgam um ano e este mesmo investimento
referente a esse ano, na demonstracdo subseqi@nt@ncontrada uma parte significativa do
montante de investimentos que ndo pbdde ser coreatandentificada, por estar aglomerada na alinea
Outros Investimentos, presente em todos os gruppbalancos sociais.

Foram observadas na ultima edicao sofisticacO@so aategorizagédo e agrupamento das empresas a
serem analisadas em pelo menos abertas e fechgumstamanho. Espera-se ainda a adocdo de
instrumentos e analises mais adequadas as pequemddias empresas, e o0 tratamento especifico no
caso das empresas sem fins lucrativos.

Quanto aos objetivos e a eficidcia do processotiabjdeste trabalho, apesar da evolucdo notada, é
possivel verificar que a certificacdo em analise $& relaciona com a responsabilidade social, mas
com a divulgacdo das informacdes socioambientaissaante com o objetivo especifico de “elevar a
qgualidade e a transparéncia dos relatérios sopigiidicados e incentivar a realizacdo de balangos
sociais pelas organizagdes” (CRC/RJ, 2007). Emasytalavras, este objetivo ndo premia a atitude
sociorresponsavel e pode levar a mais investimemoatividade-meio de divulgar o desempenho
socioambientalgreenwashing

O processo de aprendizagem institucional, queisia icom a intui¢céo, indo até a fase em que passa
a constar das rotinas e controles (interpretagiegiacéo e institucionalizagéo) (Zietsma, Winn,
Branzei, & Vertinsky, 2002) ndo € estimulado pelocgesso de certificacdo. Com isso a certificacdo
nao auxilia de maneira marginal, por exemplo, r&i&gedos recursos destinados ao meio ambiente, ou
se eles devem ser aplicados na melhoria ambientlpdodutos ou na melhoria ambiental dos
processos Gilley, Worrell, Davidson e El-Jelly (@0f0. 1210).

O alvo primério da certificagdo entdo ndo expansleharizontes decisoriais para incorporar a
dimensédo ambiental (Klassen & McLaughlin, 1996)décisdo ou ndo de participar do processo de
certificag@o proposto ndo cria nenhuma expectatevdarreira a mercados desenvolvidos (Bufoni,
Muniz, & Ferreira, 2007), reducdo do custo do egBotosan & Plumlee, 2002; Miller, 2001), ou de
ser uma boa oportunidade de acesso a mercadasaiciterais (Donaire 1999, p. 35 como citado em
Lima e Viegas, 2002).

Além disso, a metodologia escolhida para andliseifarmacdes € excessivamente quantitativa e
objetiva, levando em consideracdo apenas a apaedéente indicadores e ao julgamento de seus
valores representativos. Verificou-se que estearmanto dos dados parece estar relacionado ao
modelo escolhido para servir de referéncia (IBASE).

Até a ultima edicdo, ndo era dada publicidade aiérios de avaliagdo, o que tornava todo o
processo ineficaz do ponto de vista da melhoriauggidade e da transparéncia, uma vez que ele
mesmo ndo deixava claros os critérios exigidos lgafnentos efetuados. Como resultado, as
candidatas ndo sabiam como poderiam ou deverianmonael suas informacfes para serem
certificadas.

CONCLUSOES

Este artigo teve por objetivo a analise da efic@loigrocesso de certificacdo do Empresa Cidada
efetuado pelo Conselho Regional de ContabilidadeRiode Janeiro que, por sua vez, tem por
objetivo “elevar a qualidade e a transparéncia atorios sociais publicados e incentivar a
realizacdo de balangos sociais pelas organiza¢GEC/RJ, 2007).

Apesar dos efeitos benéficos ocasionados a reutiorganizacdes pela obtengdo do certificado
objeto deste estudo, ndo encontramos evidénciagudeexista qualquer esforco ou aprendizado
institucional, adequacgdo de atividades e tentatlea melhoria continua ou implementagdo de
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conceitos, politicas e processos socialmente regpeis que sejam decorrentes da existéncia da
certificacdo, pelos motivos que passaremos a erp adiante.

Do ponto de vista da existéncia de varios processosrtificacdo pode até ser negativa, diante da
indisponibilidade de uma informag&o mais acurada.eRemplo, se existirem programas voluntarios
de desempenho ambiental com niveis diferentesidéreoia, uma empresa proativa pode ser incapaz
de se diferenciar das demais empresas de seu méfadhall & Carmin, 2005).

Do ponto de vista gerencial das operacdes, o impirprocesso € limitado a contribuicdo que faz
no arcabouco de outras instituicbes mais fortemjocqpor exemplo, as que limitam o acesso a
mercados (ISO) e p6e em evidéncia, de maneiraabaisgente, a imagem das instituicdes. Do ponto
de vista do 6rgdo regulador/certificador, o trabatontribui na reflexdo da aplicagdo de recursos
(custos) em um processo e principalmente no comestd de sua contrapartida menos obvia: a
parcela dos beneficios correspondentes.

Este trabalho traz, de maneira subliminar, a d&stusobre a dualidade paradoxal conhecida como
greenwashingu a aparéncia de responsabilidade socioambigméglpelos objetivos do instrumento
e pelos achados do presente estudo, parece seonmesntivada. Entendendo-se que a certificacdo
objeto da pesquisa ndo se ocupa em verificar #egia e a veracidade dos processos descritos nos
relatorios das instituigdes.

Mesmo assim, a presente pesquisa conclui que, rapasaelhoria continua, da consolidagdo do
processo, da sofisticacdo e da tecnicidade e afmaiag o processo ainda encontra-se distante de
alcancar os objetivos a que se propde.

Os dados analisados apontam os seguintes fatores mEsponsaveis pelo enfraquecimento da
eficacia.

1) Heterogeneidade dos indicadores e posicionamestaimarsas demonstragoes, o que dificulta a
localizacdo das informacfes necessérias a cegificafazendo com que informacdes relevantes
sejam truncadas em meio as irrelevantes para eggo@ aumentando o esfor¢o de pesquisa.

2) Inconsisténcias dos valores apresentados, o queudim confiabilidade dos valores, mesmo os
consistentes, que o poderiam ser no erro (newtdd)d ndo representarem fielmente os eventos
econdmicos (fidelidade) ou ainda ndo poderem sapoavados (verificabilidade).

3) Fraco poder de influenciagdo, o que ndo estabdlaceiras a mercados desenvolvidos ou
oportunidades de acesso a novos mercados, naa pogaato significativo ou serve de referéncia
ao custo do capital. E relativamente novo, poucteocido e pouco abrangente.

4) Auséncia de critérios qualitativos e a existénaaudn formato rigido: o problema leva, por
exemplo, a uma situacdo extrema em que uma empoesarandes obras sociais e descritivos
relatorios qualitativos receberia a nota minima.

5) Nao publicidade dos critérios e julgamentos: unmaqee era divulgado apenas o resultado binério
(certificada/ndo certificada), o processo era poesolarecedor a respeito do que deveria ser
melhorado, sendo pouco eficaz em termos de apaayeliz institucional. Pelos mesmos motivos,
outra dificuldade é o que deveria ser divulgadoicpacontribuindo com a elevagéo da qualidade e
a transparéncia, e diminuindo o potencial de ineanta elaboragdo de balangos sociais pelas
empresas.

Dos cinco fatores apontados, os dois primeiros is&centes aos instrumentos disponiveis e
utilizados pela certificacéo; portanto estdo favecdntrole do processo. Os trés ultimos refereimese
processo em si, e podem ser melhorados a pontwmmkderar os dois primeiros na avaliagao,
atribuindo, por exemplo, maior importancia a cedifdo dos relatorios sociais por auditores
independentes. Todos estes cinco fatores poder@anolgetos de futuras pesquisas, em outros

processos de certificagdo dentro e fora do Brasil.
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NOTAS

! Este artigo ndo trata de Contabilidade Social. f®@decausaria confusdo uma vez que tem sido utdizsda definir o
conjunto de indicadores extraidos do sistema dstreg contabil-estatisticos dos eventos econdnaoosontas nacionais
(Filellini, A. (1994). Contabilidade social: resumo da teoria, exercicimgramados(2a ed., p. 21). Sao Paulo: Editora
Atlas; Paulani, L., & Braga, M. (2001). A nova cabilidade social. Rio de Janeif®araiva), uma complexa matriz de dados
econdmicos e monetarios conhecida c@unoial Accounting Matri¥SAM] (para uma revisdo sobre o assunto no Brasil
Lenzen, M., & Schaeffer, R. (2004). Environmentald asocial accounting for BrazilEnvironmental and Resource
Economics27(2), 201). Optou-se pela adocéo do acron@aoporate Social AccountinfCSA] ou Contabilidade Social
Corporativa por verificarmos que mais condiz conolggtivos deste estudo.

2 Comitee on Social Measurement of American Ingtitot Certified Public Accountants. (1977he measurement of
corporate social performanc®ew York: Author.

3 Este efeito é conhecido como externalidade, dkfinbmo a perda de bem-estar causada por um a&geni&mico a outro,
sem a devida compensacao (Pearce, D. W., & Ture, (1990).Economic of natural resources and the environngent
61). Baltimore. UK: The Johns Hopkins Universitg§s.

4 Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuarias e Eeieas [FIPECAFI].
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ANEXO 1

Empresas Certificadas de 2003 a 2007

Certificadas em 2007
Petrobras

COPEL

Ampla

Caixa Econdmica Federal
Coelba Grupo Neoenergia
Marisol

Serasa

Sadia

Usiminas

Acesita

Itau

Bradesco

Eletrobras

Camargo Correa

CVRD

Instituto Invepar

Banco do Brasil

Furnas Centrais Elétricas
Gerdau

Cia Distribuidora de Gas
Embraer

Eletrobras Termonuclear
BB Seguros

Petroflex

Sul América Seguros
Geraldo J. Coan e Cia Ltda
Unimed*

Industrias Granfind
Embrapa®

Escritério de Arrecadacgéo - ECAD
CECREMEF*

Real GrandezA
Associacdo Franciscaifa

Certificadas em 2006
Ampla
COPEL
Ipiranga
Acesita
Camargo Corréa
PETROBRAS
Furnas - Centrais Elétricas S.A.
Serasa
Companhia Siderurgica Nacional
Eletronuclear
Itau
Caixa Econbmica Federal
CEDAE
Santander Banespa
Lamsa
Banco do Brasil
Eletrobras
Petroflex
Souza Cruz
CEG
CVRD

EmbrapaJr

Certificadas em 2005
Itau
COPEL
LIGHT
PETROBRAS
Sercoratet@municac¢bes
Furnas - Centrais Elétricas S.A.
Ampla
Caixa Econbmica Federal
Serco@édlilar
ACESITA
Petroflex
EMBRAER
Companhia Siderargica Nacional
Banco do Brasil
CEDAE
Tele Norte Leste Participacdes S.A.
Cia Paulista de Tidetrop. - CPTM
CVRD

Certificadas em 2003
PETROBRAS

Petroflex Industria e Comércio S.A.

Shell do Brasil

Companhia Vale do Rio Doce
CEDAE

Sul América Seguros

Furnas - Centrais Elétricas
LIGHT - Servicos de Eletricidade

Certificadas em 2004
Sul América Seguros
Petroflex Industria e Comércio
Furnas - Centrais Elétricas
Shell do Brasil
PETROBRAS
EL PASO
Companhia Vale do Rio Doce
CSN
LIGHT
CEDAE
ELETRONUCLEAR

* Empresas fechadas que em 2007 receberam integredmpontuacéo dos itens ndo obrigatorios.
t Embrapa foi certificada porque néo € obrigadprasentar a maior parte das demonstracdes finas@imesmo assim
guase alcangou a pontua¢ao minima exigida paificaagéo.
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