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RESUMO

Atualmente, ap6s décadas de um dominarteantamento com as teorias, os métodos e os resultados
provenientes de pesquisas embasadas na tradicéneica ou psicolégica de investigacdo, a disciptioa
Marketing vem proclamando um espac¢o cada vez naaitilizacdo dos pressupostos tedricos e metodmégi
oriundos da Antropologia, como forma de compreerdkermodo exato os matizes do universo simbdlico
atrelado as préticas de consumo de um determinago gu cultura. O presente artigo procura coniripara a
aproximacado das duas disciplinas em tela por meiesigate e melhor entendimento dos fundamentosnde

via bastante cara a Antropologia, qual sejastuturalismo. Com a intengdo de tornar mais cénscios de seus
atos aqueles que, de algum modo, procuram estabale@struturas daquilo que investigam, no presetigo

sdo discutidas algumas caracteristicas geraisstiagigalismos, as suas principais taxonomiagjrafgiacao da
nocdo de estrutura, os principios gerais que @onted realizacdo de uma andlise estrutural, o papel
pesquisador na busca das estruturas, bem come@\énmela e a aplicabilidade potenciais das invegiigs
estruturalistas na area de Marketing.

Palavras-chave epistemologia estruturalista; principios metod@ds do estruturalismo; aplicabilidade do
estruturalismo ao Marketing.

ABSTRACT

Now, after decades of a dominamichantment with theories, methods and research findings béaseithe

economical or psychological traditions of reseaittie, Marketing discipline is proclaiming an evepwmng

space of the use of theoretical and methodologisalmptions originating from Anthropology as a faosim
understanding in a more acute way details of tineb®jic universe harnessed to the practices of aopson of

a certain group or culture. This paper helps briogether these two disciplines in question throdigé

understanding of the foundations of a road belowved\nthropology: structuralism. With the intention of
raising awareness on the part of those who, by #utions, attempt to establish structures of wihey research,
this paper discusses some general characteridtissugturalisms, their main taxonomies, significarof the
structure notion, general principles that guidetraicsural analysis, the researcher’s role in tharce for

structures, as well as the relevance and potegialicabilities of structural investigations in Mating.

Key words: structuralist epistemology; structural methodaagprinciples; an applied structuralist appro&ezh
Marketing.
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INTRODUGAO

Ha tempos que alguns autores da area de Marketnra para a importancia do simbolismo
subjacente as trocas que ocorrem no contexto dauean (ver, por exemplo, Bagozzi, 1975; Levy,
1959). Apés décadas de um dominaateantamentocom as teorias, 0s métodos e os resultados
provenientes de pesquisas embasadas na tradic&wngca ou psicoldgica de investigagéo,
juntamente com a assunc¢ao bastante difundida dtvigmeo I6gico e sua inclinacdo a producédo de
conhecimento dito ‘quantitativo’, a disciplina doaMeting vem proclamando um espago cada vez
maior para a utilizacdo dos pressupostos tedricosetodoldgicos oriundos de outras disciplinas,
como, por exemplo, da Antropologia, como forma degreender os matizes do universo simbdlico
atrelado as praticas de consumo de um determirrago gu cultura (ver, por exemplo, Boas, Sette, &
Abreu, 2004; Jaime, 2001; Rocle al, 1999). A propria Antropologia, alids, ao estimuka
constituicdo de um subcampo denominado ‘Antropalalgi consumo’ (ver, por exemplo, Douglas &
Isherwood, 2004; Leitdo, Lima, & Machado, 2006; Ibfil 2000), procurando com isso incluir o
estudo do fenbmeno do consumo em meio ao entendindas culturas como sistemas simboélicos,
vem pavimentando um caminho para a aproximacgaocockiarketing.

Em meio aos referidos esfor¢cos de aproximacadcpraes e académicos da area de Marketing séo
estimulados principalmente a fazerem uso da Etfiagflarocedimento metodoldgico tradicional na
Antropologia) ou até mesmo a Ethografia (versa@iadia da primeira para o mundo virtual) em seus
trabalhos e, com isso, contribuirem para a ingfituido chamadtMarketing Etnografico’ (ver, por
exemplo, Barbosa, 2003; Neves & Giglio, 2004; RocBarros, & Pereira2005). Sem querer
discorrer sobre os limites, as vantagens ou desgans associadas ao emprego do método etnografico
no ambito do Marketing, muito menos enveredar jgetlesgastada discusséo da primazia ou nao dos
ditos estudogqualitativos no acesso aos significados e simbolismos, o pmresariigo procura
contribuir para a aproximagéo das duas discipkmagela: o Marketing e a Antropologia. Pretende-se
ainda, discutir os fundamentos etruturalismo, que € pouco explorado na literatura de Marketing.

Embora os limites atuais destruturalismmao sejam completamente nitidos — pois, dentragutr
coisas, cada pesquisador, em razdo do seu objetstddo e/ou de seu génio pessoal, inventa ou
defende novas modalidades de sua aplicacdo (ciwe€ilr 1980; Lepargneur, 1972), as raizes daquilo
gue se convencionou denominar pensamento estistan@montam explicitamente a Linguistica (em
primeira instancia), tendo como grande expoentdifr@nd de Saussure, e a Etnologia (em segunda
instancia), tendo como grande expoente Claude &#aiss (Benveniste, 197Gil, 1999). O
pensamento estruturalista teve grande importamci@esenvolvimento das ciéncias sociais no Século
XX; as idéias propaladas por tais autores fizeram que alguns estudiosos dos fenbmenos sociais
desviassem a atencdo da simples documentacéo niehéstoricos ou registro do comportamento
humano e passassem a considerar as ac6es humamasistemas de significados, visando com isso
alcancar a melhor compreensdo possivelrdesanismos ocultogi.e., inconscientes aos membros
individuais dos grupos sociais estudados) que regémcionamento de cada um desses sistemas (cf.
Walle,2002).

A partir dos trabalhos dos referidos autores, apgsmtiva estruturalista passa a ser discutida na
Matemética (ver Barbut, 1968; Piaget, 1979), nic&ifver Piaget, 1979), na Biologia (ver Piaget,
1979; Wolff, 1971), na Psicologia (ver Dor, 198%gache, 1971; Viet, 1973), na Sociologia (ver
Gurvitch, 1971; Viet, 1973), na Economia (ver Pex;01971), na Ciénci®olitica (ver Godelier,
1968; Viet, 1973), no Direito (ver Carbonnier, 1374 em muitos outros campos do conhecimento.
Em alguns desses campos, 0 estruturalisoupou e ainda ocupa papel de destaque. Em ouwos,
entanto, as suas idéias foram incorporadas apanealmente. No campo da gestéo, conforme Thiry-
Cherques (2006), o estruturalistemn pouca influéncia direta e nem sempre 0S s@E$SPOStos SA0
compreendidos adequadamente pelos pesquisadoregu@igdo pode ser considerada preocupante.

Como algumas das razdes para a incompreensastriuralismo nas pesquisas em Administracao,
0 supracitado autor reconhece o desconhecimentasealas preceitos elementares e a caréncia de
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exposi¢cBes sobre o emprego pratico do método djustaarea. Levando essa critica mais além, ou
melhor, trazendo-a para o escopo do Marketing, sed#izer que embora alguns trabalhos empiricos
ja tenham sido desenvolvidos na area sob influéexjidicita da perspectiva antropoldgica (ver, por
exemplo, Levy, 1981; Souz& Mello, 2006; Stern, 1995; Walle, 2002) e outroshten sido
realizados, utilizando nomenclaturas que remetarma concepcao estrutural (como, por exemplo,
aqueles que empregam as tao difundatpsacdes estruturaiy poucos séo os esforcos direcionados
pelos estudiosos e pesquisadores de marketing esespacao sistematizada das principais idéias
estruturalistas (Walle, 2002, é uma honrosa, embaparficial, excecdo) e até o momento, pelo que
se pOde observar, a discussdo aprofundada solwenositos fundamentais e principios gerais das
andlises estruturais, sua relevancia e aplicad#isigpotenciais na pesquisa em marketing ndo foram
desenvolvidas.

O presente trabalho procura, portanto, auxiliapreenchimento desta lacuna e, com isso, tornar
mais conscios de seus atos aqueles que, de algdm pmcuram estabelecer estruturas daquilo
que investigam. Cabe ressaltar que ndo serd dadoeafpque exclusivo ao que Thiry-Cherques
(2006) chama de “primeiro estruturalismo” (i.e. ti@alhos desenvolvidos por Claude Lévi-Strauss);
mas, visando ampliar as contribui¢cdes do referidorabuscar-se-élhar além e entender aquilo que
é fundamental a praticamente todas as formasiuleturalismo. Inicialmente, séo discutidas algumas
caracteristicas gerais dos estruturalismos e apegkes rapidamente as suas principais taxonomias.
Em seguida, é discutida a significacdo da nogdestieitura. Na seqiiéncia, 0s principios gerais que
norteiam a realizacdo de uma analise estruturabpéesentados, e o papel do pesquisador na busca
pelas estruturas é discutido. Por fim, a relevaaci@apotencialidade das investigacbes estrutualist
na area de Marketing sdo discutidas.

CARACTERISTICAS GERAIS DOS ESTRUTURALISMOS

Ainda que ndo se deva falar em estruturalismo,mgukar, como se ele fosse uma Unica escola ou
movimento (cf. Barthes, 1967), algumas caractedstpresentes (em maior ou menor grau) em todos
os estruturalismos podem ser identificadas e as$agia certa “maneira de pensar” (Pouillon, 1968),
gue se imagina ser comum aos investigadores quarusompreender as estruturas dos fendbmenos
que estudam. Obviamente, ndo se pretende exauanalise de todas elas, apenas comentar
brevemente as que se acredita serem as principais.

z

Para Demo (1995), uma das marcas do pensamentttuesista é a acentuacdo de que o
conhecimento da realidade se realiza plenamentenaapgiuando atinge nela constantes
supratemporai8 e supra-espaci&s Com isso, busca-se descobrir invariantes queiceigsh a
variedade dos fenbmenos, ja que se pressupde qaeiagdo sO pode ser explicada, quando se
descobre como ela invariavelmente varia. Contudpensamento estruturalista ndo parece estar
interessado em descobrir a razdo pela qual umanetela variagcdo, entre todas as possiveis a partir
do mesmo sistema, foisolugéoprivilegiada em um dado momento ou local. O gqeepeetende é
esclarecer o que ndo pode advir, e situar a solgg&oa Histéria promove no quadro prévio das
possibilidades tedricas (dscobar, 1967; Lepargneur, 1972). Por sua vez, (I813) ressalta que
para o pensamento estruturalista, o conhecimensofaiws da vida humana e social, para ser
conhecimento da realidade, deve tomar o caminhontie integracdo desses fatos numa totalidade.
Dessa forma, enquanto o empirismo concebe a rdalid@mmo singular eevelada gracas a
experiéncia sensivel, passando o objeto nessaepéispa ser o que elé ou seja, o fato, o
pensamento estruturalista assume que o estudotaldstdado € insignificante, posto que o fato,
enquanto tal, ndo possui significado (cf. BonondiQ2 Chéatelet, 1968; Pouillon, 1968). Assim, o
pensamento estruturalista procura sempre, podagasparéncias, ou seja, além da [des]organizacdo
aparente do objeto, estruturas inteligiveis quédigpx@m certo funcionamento (Barthes, 1967) e, desse
modo, pode-se dizer que ndo exisseruturalismo sem a pretenséo de superar uma simples descricdo
da materialidade do fenbmeno e, com isso, consegsivelar uma racionalidade até entdo oculta,
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onde o olhar superficial, na maioria das vezes, péiwebe sendo desordem e ndo acha outra
explicacdo sendo o acaso (cf. Coell#8;Escobar, 1967; Lepargneur, 1972).

Outro aspecto que, segundo Piaget (1979), € conmsnestruturalismos diz respeito ao ideal de
inteligibilidade intrinseca, fundado sobre o postulado que uma estrutura, g@Erapreendida, ndo
requer o recurso a elementos estranhos a sua zatilesse sentido, Chatelet (1968) também ressalta
que a probidade d@struturalistas esta em continuarem a investigar, no dominio gaelkeram, e a
procurar o0 meio de assegurar, em relacdo aos ebmtpiricos e as produgles teodricas que
interpelam, a maxima inteligibilidade. Piaget (1pg6nstata ainda que, em todos os estruturalismos,
estudioso recorre, cedo ou tarde, a um determinatto deformalizacdo. Salientando este aspecto,
Viet (1973) declara que para ter reais implicagdegtodoldgicas, é preciso que a estrutura seja
especificada, que ela se torne, por exemplo, faumaodelo. Entretanto, como a formalizagéo é obra
particular de cada estudioso, existem diferentaaggpossiveis de formalizacdo a depender de suas
decisdes (cf. Piaget, 1979). Assim, € possiveldqig ou mais pesquisadores que venham a trabalhar
sobre 0 mesmo conjunto de dados (ou mesmo objeeguem a formalizacdes diferentes. Por fim,
vale destacar que, diante dos seus mais diversgseugariantes, Barthes (1967) prefere referirese a
estruturalismo como sendo umatividade, ou seja, uma sucessao regulada de certo nimero de
operagBes mentais. Para ele, entdo, o fim de toddaale estruturalista € “reconstituir um ‘objetdée
maneira a manifestar nesta reconstituicdo as refgrasincionamento (as ‘funcdes’) deste objeto”
(Barthes, 1967, p. 58).

Em face do rol de caracteristicas apresentadasaserie secdo (principalmente o desapego a
primazia dos dados empiricos, 0s quais passamvér sebretudo para estimular a reflexdo e,
posteriormente, exemplificar modelos ou teoriagjlepse defender a idéia de que o pensamento
estruturalista representa uma alternativa as disdiemas de positivismo (dRichardson, 1999). A
Tabela 1 abaixo, apesar de ser introdutério e diloitem escopo, possibilita ao leitor apreciar
diferencas e quica corroborar o argumento apresenta

Tabela 1: Positivismo como uma Interpretacdo das €ncias e uma Classificacdo do
Conhecimento

Significado de Positivismo

O RN G para Diferentes Correntes Epistemolédgicas

Diferentes Denominacdes

O significado de uma proposicao ou hipotese efigiomado
diretamente aos dados empiricos que resultam debseavacao.
Estabelece a l6gica indutiva, os testes empirinasbservacdes
sucessivas e oferece os primeirggghtssobre a importancia da
linguagem. O esquema légico basico do principiveddicacdo do
Positivismo moderno € o seguinte: Indutivismo (obsgdo via
experiéncia dos sentidos e da razdo humana); Céasass —
proposicdes/hipdteses} Efeitos (fatos — o enunciade} Verificagdo
(legitimacdo do conhecimento); As Bases Metafisjpbasmenéutica
dos resultados)> Questdo do Método (objetividade).

Positivismo Moderno
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Tabela 1 (continuagdo): Positivismo como uma Intemgtacdo das Ciéncias e uma
Classificacdo do Conhecimento

Significado de Positivismo

O FeslliEe = clgres para Diferentes Correntes Epistemoldgicas

Diferentes Denominacgdes

Um novo significado é produzido a partir da valacgiao da idéia de
verdade ndo mais como representacao projetivatale faas como
coeréncia entre proposi¢cdes/hipoteses e conseqidmanterpretaca
dos significados subjetivamente intencionados. qd@&@na l6gico
basico do principio da verificacdo do Neo-Posithdsé o seguinte:
Dedutivismo (significados socialmente construid@gusas (teorias +
proposicdes/hipéteses com significado soetalEfeitos (ndo existenmn
fatos em si, mas apenas interpretacéesjerificacéo (legitimacéo d¢
conhecimento); As Bases Metafisicas e a Questddédodo (o saber
€ extrametodico baseado na interpretacéo ondedadgalde uma
teoria se comprova na competéncia linguistica dosddrios da
comunidade cientifica em questao).

A realidade existe objetivamente independente dzepeéo e da
observacdo que temos dela. Esta corrente de pemisapaste do
pressuposto de que o conhecimento de um objetz srhvés dos
sentidos. O que estes captam é a propria coisengacao é sempre
sensacao do objetoO conhecimento, na verdade € um processo
limitado, sempre parcial, que ndo pode prescimlicahtexto
histérico-social no qual o mesmo conhecimento smdo O esquemal
I6gico basico do principio da verificacdo do Rembiscritico segue 09
principios do Neo-Positivismo apresentados acirfradnzindo as
proposicdes protocolares. Nele o esquema pararalgimdas
proposi¢gbes/hipoteses é o seguinte: Proposicdebsdvacdes (via
experiéncia dos sentidos e da razdo humanB&yoposi¢cdes de
experiéncias (vivenciais elementares/significagied) —
ProposigGes protocolares (observacdes de um indivdch um certo
contexto).

Neo-Positivismo

Realismo Critico

Fonte: elaborada pelos autores.

Tendo analisado, brevemente, alguns aspectos badicoestruturalismos e de suas possibilidades
epistemoldgicas, nas sec¢des seguintes serdo aaypbaddiscussbes na direcdo de principios gerais,
conceitos fundamentais, relevancias e aplicabiéidagotenciais na pesquisa em marketing. No
entanto, antes de o pesquisador poder decidirvafeéinte por sua adogdo ou ndo no ambito do
Marketing, € interessante que ele conheca as sinafpis vertentes.

PRINCIPAIS TAXONOMIAS DOS ESTRUTURALISMOS NO EScoPO DAS CIENCIAS HUMANAS E
SOCIAIS

Uma forma genérica de classificar as vertentegesinuturalismo (ver Tabela 2) é associa-las a
disciplina na qual cada uma se situa. No entarga &®ma de classificagdo ndo é precisa, pois o
préprio desenvolvimento dos estudos em cada umaasledisciplinas tende a dividir o seu
estruturalismo em téo diversas interpretacoes g@enaioria das vezes, sob a etiqueta comum de
estruturalismo em dado campo, encontram-se esgelasspiracdo e tendéncias bastante divergentes.
Ainda assim, deve-se reconhecer que um ponto dielgpaazoavel (ou minimo, talvez) é considerar
gue existem os estruturalismos das ciéncias hunasagiais e 0s que nitidamente se situam fora
delas (os quais evidentemente nédo seréo aqui aloxda
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Tabela 2: Classificacéo das Principais Vertentes déstruturalismo

O ‘estruturalismo’ e Significado de ‘estruturalismo’
algumas Diferentes para Diferentes Correntes Epistemoldgicas
Denominacdes

Global Que se apoia no sistema das relag6es observavesiderado auto-
suficiente.

Metddico Procura a explicacdo desse sistema numa estruoigcente que permite &
sua interpretacédo dedutiva.

dos Modelos Como um modelo dado reage as modificagfes em aliguseus elementos
ou compara 0s modelos entre si.

Genético O sentido é adquirido na constituicdo de uma ttadi dinAmica e serda
estrutura é sua propria estruturagao.

Fenomenoldgico Orienta-se para apreensao das invariantes presegexperiéncias
concretas dos homens tais como elas se apreseatplano do vivido.

Dialético A predominéncia da totalidade sobre os momentdgpkares, pois as

partes encontrariam no conjunto seu conceito eetade na perspectiva
de uma nova sintese.

Concreto Nessa visdo, as rela¢des sociais existentes pagtamificadas em uma
manifestacao estrutural da realidade concreta cosapreendida.

Abstrato A estrutura néo esté relacionada diretamente coral@ade empirica, mas
com os modelos construidos em sua funcéo.

Mental Enfocam o entendimento dos processos internose(E@mnente universais
da mente humana.

Social Enfocam o entendimento das estruturas sociocudtuseim como as forma

pelas quais tais estruturas auxiliam na satisfdg&mecessidades tanto da
sociedade quanto dos individuos.

Fonte: elaborada pelos autores.

Nas ciéncias humanas e sociais, Piaget (1979)ftdasss estruturalismos egiobaisou metddicos
Concebendo uma estrutura como sistema de trangféemaque comporta suas leis enquanto
totalidade (por oposicdo as propriedades isoladmss elementos), o autor afirma que todas as
pesquisas que dizem respeito a sociedade conduzesirwuralismos, ja que 0S conjuntos ou
subconjuntos sociais se impdem de imediato enquatatidades. No entanto, ele alega que, ao
contrario dessestruturalismo global (que se apdéia no sistema das relacbes observasaiderado
auto-suficiente), cestruturalismo metddico procura a explicagdo desse sistema numa estrutura
subjacente que permite a sua interpretagdo dediNmsse caso, a estrutura ndo faz partefatos
constataveis e permanece em grande parte (taleezomipletamentenconsciente aos membros
individuais do grupo considerado.

Ao procurar também identificar as tendéncias agtalistas, Viet (1973) encontra trés tipos gerais:
fenomenoldgico, genético e dos modelos. Ja Mottagconcelos (2002) sugerem quatro tipos
principais: fenomenolégico, dialético, concreto lesteato. Por fim, Walle (2002) identifica duas
macro-orientagdes: mental e soflalFora pequenas redundancias, percebe-se queyé® de se
excluirem, tais classificacdes se complementam.imiselas serdo brevemente apresentadas,
destacando-se aquela proposta por Walle (2002).

O estruturalismo fenomenologico adota a atitudeodiar ao mundo antes que ele seja submetido as
rigidas determina¢Bes da ciéncia (Motta & Vascas;e2002). Ao fazer isso, esta corrente recusa a
atitude natural que coloca a existéncia do mundosienomo objeto (i.e., como algo previamente
dado) e orienta-se para apreensdo das invariantesnpeeseas experiéncias concretas dos homens,
tais como elas se apresentam no plano do vivids temo ai também a possibilidade de ultrapassar o
mero ponto de vista do sujeito, notadamente quard@fiexdo se exerce sobre a esséncia desse vivido
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(Viet, 1973). Desse modo, para Bonomi (2001), soRemologia esta interessada na compreensao da
estrutura da relacdo intencional do sujeito combjeto e todo dado (mesmo o mais infimo dado
sensorial) aparece para ela num contexto relagipagicipando de uma estrutura. Assim, a estrutura
€ aqui encarada como construgéo informadora dacopjer Bastide, 1971). Atualmente, é notério o
espaco que essa vertente vem conquistando na @rpmrdeting (acerca disso ver, por exemplo,
Carvalho & Vergara, 2002; Cerchiaro, Sauerbroniygosa, 2004).

Ao contrario da intuicdo dos fenomendlogos, questitum uma visdo intemporal das esséncias, a
apreensédo do sentido se reveste, para o estratooatienético, de uma dimensao temporal (cf. Viet,
1973). Aqui, o sentido é adquirido na constituiggouma totalidade dindmica eser da estrutura é
sua proépria estruturagdo (Piaget, 1979). Assinguilierio alcangado € provisorio e a unificagdo dos
fatos visada pela investigacdo nunca pode seratada concluida, pois toda estrutura tem uma vida e
uma histéria. Contudo, devido a propriedade de -eagalacdo, as transformacdes inerentes a
estrutura engendram elementos que sempre |he pemen que conservam suas leis. J& no tocante ao
estruturalismo dialético, Motta e Vasconcelos (3QflZ&servam que a analise que descobre as partes
forca a preparar seu surgimento ao longo do dekememto do todo, como um episddio de sua
historia. Por outro lado, a diferenciacdo permiegar a integracdo e voltar a totalidade, sem fazer
uma simples soma, pois, desde que as partes tead@uirido autonomia, € pelas relagbes entre elas
que o todo pode ser restaurado. Por sua vez, Y9&3] aponta aqui a predominéancia, pelo menos
metodoldgica, da totalidade sobre os momentoscpéates, pois as partes encontrariam no conjunto
seu conceito e sua verdade. Assim, 0 que contpadsagem ao todo, e se ele deve ser questionado,
ele o € na perspectiva de uma nova sintese. Dadlinamismo da estrutura, pois tal concepc¢éo
também compreende a realidade enquanto devir.

O estruturalismo concreto considera a estruturedpria definicdo do objeto (ver Bastide, 1971).
Nessa visdo, as relacdes sociais existentes, emrdachento, podem ser unificadas em uede
dotada de continuidadena qual se podem encontpsicdese fungdes sociai®e que se constitui em
uma manifestacdo estrutural da realidade concretar &compreendida. Para Viet (1973), em tal
concepcao é necessério, primeiramente, apreendaano empirico as relacdes sociais e coordena-
las num conjunto ou estrutura, para em seguidarntenplica-las. Ja no estruturalismo abstrato, a
estrutura ndo esta relacionada diretamente comlidade empirica, mas com os modelos construidos
em sua funcéo. Assim, Lévi-Strauss (1996) entende apmpreender € reduzir a realidade a um
modelo, considerando duas espécies de ordensjviaas, funcdes da realidade objetiva, e as
concebidas interpretacbes das primeiras. A estrutura aquaféma ele(1971b, p. 166), “uma
poténcia do objeto, mediante a qual posso ultragasEonstruir uma espécie de ‘super-objeto’ que é
... um sistema de rela¢des” e que pode ser defp@tiolei de combinacdo de seus elementos (cf, Viet
1973). Em vista disso, a experimentacdo sobnmadelosdifere da experimentacéo pelos modelos,
pois a ultima permanece no nivel empirico, enquargdmeira procura saber como um modelo dado
reage as modificacbes em algum de seus elementosmoparar os modelos entre si. Neste caso,
deve-se partir de um fenbmeno concreto e, pelaaalast reflexiva, criar um modelo representativo do
objeto de estudo para, finalmente, retornar aoretmacomo realidade estruturada. De acordo com
Lévi-Strauss (1996), os modelos, para segstruturais, devem: a) oferecer carater de sistema, isto €,
consistir em elementos tais que uma modificacaom@ndeles modifique todos os outros; b) pertencer
a um grupo de transformagdes, cada uma das quegspondendo a um modelo da mesma familia; c)
permitir a previsdo do modo de reagdo do modelocaso de modificagdo de algum de seus
elementos. Para o referido autor, os modelos paieda seconscientesouinconscientes segundo
o nivel em que funcionam, bem commecéanicosou estatisticos de acordo com a congruéncia da
escala de seus elementos com a escala dos fen6aimsrgados.

Segundo Walle (2002), os estruturalismos mentdscam o entendimento dos processos internos
(pretensamente universais) da mente humana. Oméus que os individuos percebem teriam as
caracteristicas que Ihes foram atribuidas por cdoisaodo como os sentidos operam e do modo como
0 cérebro e a mente humana estao organizadosno&rsao e interpretar os estimulos que recebem. Na
a area de Marketing, Walle (2002) cita como exemple aplicagfes diretas dos pressupostos dessa
corrente um trabalho de Levy (1981) — o qual deitnonscomo cestruturalismo pode ser utilizado
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na busca de melhor compreensdo do modo como osim@wes concebem os produtos e como
escolhem consumi-los; um trabalho de Dichter (196d)qual demonstrou que a teoria freudiana pode
explicar o fato de os consumidores serem motivadositributos dos produtos que estdo além de suas
caracteristicas funcionais; e um trabalho delermppo qual utiliza a teoria jungiana, para intetpr

um conjunto de campanhas promocionais que lidam bendis do esporte e, a partir disso,
demonstrar que atletas que atuam em determinadag&s possuem um potencial maior para exercer
influéncia sobre as respostas dos consumidores.

Osestruturalismos sociais por sua vez, enfocam o entendimento das estsutiagsociedades e/ou
culturas (i.e., buscam compreender como elas ssmgamestruturadas), bem como as formas pelas
quais tais estruturas auxiliam na satisfacdo dassselades, tanto da sociedade quanto dos
individuos. Na area de Marketing, Walle (2002) niem& como exemplo dessa corrente o estudo
realizado por Holbrook e Grayson (1986) — o quahalestrou que tanto a pesquisa com consumidores
pode ser utilizada para a compreensao da cultymalggogquanto as respostas dos consumidores podem
ser exploradas por meio da andlise dessa culter@nbanto, seguindo as caracteristicas preserges na
indicacGes de Walle (2002), também poderiam sada#t como exemplos, na area de Marketing,
trabalhos de autores como Barbara Stern, Elizathesthman, Stephen Grove e Raymond Fisk.

Walle (2002) observa ainda que, embora os estligiaas mentais tendam a encarar as culturas
como manifestagBes particulares da natureza uaiMeusnana, eles admitem o impacto das estruturas
culturais sobre o pensamento humano. Eles enca@mb@énte social, pois, como uma extensao das
estruturas mentais e tentam compreender comordlasriciam a vida social e o processo decisorio.
Assim, tais estruturalismos séo flexiveis pararlidam as respostas de culturas especificas, nédo
apenas com padrdes universais. Os estruturalisootesss por outro lado, tipicamente néo rejeitam a
premissa de que a mente humana possua algumalestndis tal fato para eles se torna secundario,
ao assumirem que qualquer padrdo universal do memséa humano passa por um filtro cultural,
sendo transformado de acordo com ele. Assim, daes es padrbes da mente humana sao apenas
alguns dos fatores pré-existentes que impactamulisras e conduzem ou facilitam a vida em
sociedade.

A POLISSEMICA NOGCAO DE ESTRUTURA: SEUS CONTEXTOS E AXIOMATICAS

Segundo Bastide (1971, p. 2), a palavra ‘estrutteava do verbstruere(construir) e, a partir da
terceira década do Século XX, 0 seu emprego passa&@pandir acentuadamente em varias direcoes.
Em vista disso, “entre os conceitos basicos daxieié humanas, o de estrutura é, sem duvida, um dos
mais obscuros” (Boudon, 1974, p. 4). Visando supéah obscurecimento, varios coloquios e
seminarios ja foram realizados. Entretanto nenhamseguiu conferir ao conceito um sentido
univoco, talvez porque ele seja “epistemoldgicargximo” (cf. Roumeguere, 1971; Viet, 1973) e
possua tantas conotacdes quantos sao os autoresampregam (cf. Lefebvre, 1967; Lévi-Strauss,
1971b). Sobre isso, Pagés (1971) afirma que, jestempor ser tdo frequiente, o termo ‘estrutura’
pode ser considerado uma colecdo de hombnimos estrquais a maior parte admite também
sinbnimos. Em face a tais caracteristicas, a nded@strutura se torna, sem duvida, polissémica.

A admissao de tal polissemia conduz a algumas ppegfes. Uma delas, esbocada por Bastide
(1971), liga-se ao fato de que, segundo ele, neahui@mcia realizou progressos substanciais sem ter
um vocabulario técnico perfeito, que possibilitasseabalho em comum. Embora se possa questionar
quanto taperfei¢cdo seja necesséria, ndo se pode negar que muitsséorjutenha sido (e continue a
ser) gerada no uso da palavra estrutura. Outraygpagao, esbocada por Viet (1973), é a de que a
nocao de estrutura ndo seja confundida com a dgeima&oncreta, mas simplificada, dos fenémenos,
nem com a da esséncia abstrata da realidade. Cd€168), por sua vez, observa que muito daquilo
que se passou a atribuir a nocao de estruturagtaesob outras designacdes aproximadas e sustenta
que é necessario diferenciar esses diversos cosigeita saber o que realmente haae na nocao

7

de estrutura. Por fim, Boudon (1974) entende quifieuldade ndo é estabelecer uma defini¢cao

RAC, Curitiba, v. 13, n. 4, art. 1, pp. 525-544 t@ez. 2009 www.anpad.org.br/rac



Arcanjo Ferreira de Souza Neto, Sérgio Carvalhd@enle Mello 534

consensual (pois embora cada autor possa dar dedmézdo, a nogdo normalmente evoca certas
associacfes e oposicbes, tais como: estruturansistede relacdes, estrutura-esséncia,
estrutura/caracteristicas aparentes, estruturgiadpe etc.), mas saber por que e quando se deve
preferir usar um termo que € mais obscuro do quews sinbnimos.

Desse modo, recusando (como Lévi-Strauss, 1996) defiaicdo indutiva do termo estrutura,
Boudon (1974Y afirma que antes de analisar o conteido da nogfiee-segundo ele ndo permite
distingui-la de suas associa¢des sinonimicas —swamalisar o papel desta no¢do nos contextos em
que ela aparece (para compreender sua significaefiolpo em vista que grande parte dos equivocos a
ela ligados é ocasionada justamente pela neglig@acexisténcia desses contextos, quais sejans. o da
definigbes intencionaie o daglefinices efetivas

No contexto dasglefiniges intencionais Boudon (1974) mostra que o termo estrutura éautado
para realgar o carater sistémico de um objetq §uas interdependéncias), quanto para sublinkear qu
um método tem por efeito descrever um objeto comasigtema. Nesse caso, como 0 objeto que se
procura descrever (ex: conjunto de individuos m@agiem uma mesma tarefa) evoca as mesmas
associacOes que a propria palavra estrutura, disipdo da nogdo se reduziria & de suas assosiagde
sinonimicas (estrutura-totalidade, estrutura-siatede relagbes etc.), as quais poderiam entdo
substitui-la sem problema. N&o se verificaria nessg¢exto, portanto, uma necessidade, mas sim uma
comodidade no emprego da palavra estrutura, aeqoajeral seria usada principalmente para opor
certas categorias de objetos ou certas maneirapréender um objeto a outras que ndo evocam as
associacdes sinonimicas do termo estrutura. O gm@ui de tal palavra serviria para descrever uma
intencdode construir ou de apresentar uma teoria, andlisarnnterdependéncia dos elementos de um
objeto-sistema, embora, muitas vezes, a intengcédoongine e ndo possa originar uma realiza¢ao
efetiva, seja porque o objeto assim ndo o perredf porque, em determinado momento, ndo se
disponha do aparato mental necessario para tanto.

No contexto daslefinicbes efetivasBoudon (1974) argumenta que a no¢ao de estraeurasere
em uma teoria destinada a explicar (e ndo simpl@&mdemonstrar, como ocorre no contexto
anterior) o carater sistematico de um objeto, pa@p com isso entender por que ele se encontra em
ordem e ndo em desordem, bem como compreendeqoéda presenca de uma ordem parti€llar
A estrutura € aqui a descricdo que resulta de unjusto de proposi¢des tedricas ou axiomas e, por
isso, a sua significacdo ndo pode ser compreesditiareferéncia a construc¢ao logica ou a teoria de
gue é solidaria. Admitindo-se que a estrutura desistema é sempre o0 resultado de uma teoria
hipotético-dedutiva, aplicada a este sistema, atase que certas restricbes impostas pela natureza
do material examinado podem fazer com que esté@atagsuma formas logicas diversas. Ndo ha
necessidade, contudo, de que a nocéo de estrgteja eelacionada, neste ou no outro contexto, a um
modelo matemati¢8. Alias, como Boudon (1974) demonstra, a palavteugsa freqiientemente
aparece sem gue a teoria hipotético-dedutiva ast@éi descricdo de um material particular possa ser
considerada exatamente um modelo. Assim, as daéisigda nocdo de estrutura, sejam elas
intencionais ou efetivas, podem ou ndo estar asdagia critérios rigorosos (i.e., definidos sem
ambiguidade), ou melhor, a critérios com os maigdas niveis de rigor.

Em face do exposto, Boudon (1974) afirma que ake$ode homonimia no contexto das definigbes
efetivas sdo basicamente duas. A primeira diz itespe fato de as teorias associadas a nocdo de
estrutura poderem ser de tipos légicos diferemesse modo, em uma primeira situacao, as teorias
sdo sistemas hipotético-dedutivos verificaveisy it possuem a forma logica de um conjunto de
proposi¢cdes ou axiomas a partir dos quais € pdssbter, por dedugdo, novas proposi¢cdes ou
conseqléncias. O sistema de proposicdes assimdoréngerificavel, a medida que algumas de suas
consequéncias (talvez até todas) podem ser congzadadpropriedades do objeto analisado. Em uma
segunda situagdo, a teoria continua a ser um sishgmotético-dedutivo, mas a sua verificagdo nao
pode ser obtida pela aplicacdo de um critério gmpl completamente desprovido de ambigulidade.
Entretanto isto ndo quer dizer que ela deva sanatia impossivel. A teoria pode ser compativel com
grande numero de fatos, sem que esta compatitglidadstitua um critério de verificagédo tdo estrito
quanto aquele que se faz presente na situacdodpreee Na situacdo em foco, ndo se pode afirmar
que a auséncia de coincidéncia entre a ordem &eérirs ordens empiricas constitua uma refutacéo
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ndo-equivoca e definitiva da tedfiaSendo assim, Boudon (1974) argumenta que a B®®acontra
associada a procedimentos de verificacdo indirdios.uma terceira situacdo, a teoria ainda é um
sistema hipotético-dedutivo, mas ja ndo se podefinida seu propdsito critérios de verificagéo,
sejam diretos ou indiretos. Embora ndo seja proyne verificavel, tal teoria (e.g., estrutura da
personalidade) pode, por mecanismos complexos,hamvam grau de conviccdo variavel e ser
considerada mais ou menos verossimil.

A segunda fonte de homonimia no contexto em téd@ioma-se ao fato de os objetos (sistemas) aos
quais se aplicam as andlises estruturais difergamsua natureza, ou melhor, nas dificuldades que
opdem a observacdo. Assim, enquanto alguns sist@rasegras do casamento em uma sociedade,
fendmenos de acentuacdo de uma lingua) sdo cdeshssitpor um conjunto de fatos, de caracteristicas
ou de componentes facilmente observaveis e cujerai;definido (finito), outros, no entanto, (e.g.,
valores de um grupo de consumidores) sdo congtfyidr um conjunto de componentes nem sempre
identificAveis e cujo numero € indefinido. Exisiada um caso intermediario, em que um sistema
indefinido é, por meio da escolha arbitraria desngntos retidos para a analise, transformado em um
sistemaatrtificialmente definido. Em tal caso (e.g., analise da relacdoeentencdes de compra e
atitudes a respeito de uma marca para se chegaa @ampreensdo do comportamento consumidor),
0 objeto proposto & analise € artificial, porque héd necessidade de serem consideradas apenas as
caracteristicas escolhidas e a quantidade de algéey arbitrada, jA que outras caracteristicaspode
ser imaginadas como explicativas do fenbmeno shld@se o numero (ou periodo) de observagbes
pode, pelo menos em tese, ser sempre aumentado.

Tomadas em conjunto e analisadas de forma dico#ghragduas fontes de homonimia no contexto
das definicbes efetivas produzem, de acordo comd@oy(1974, p. 71), quatro tipos de meios
fundamentais da noc¢éo de estrutura, conforme orgudixo reproduzido:

Tabela 3: Os Quatro Tipos de Meios Fundamentais ddocéo de Estruturas no Contexto das
Definicbes Efetivas

Teorias Objeto-sistema definido | Objeto-sistema indefinido
Teoria verificavel Tipo 1 Tipo 2
Teoria indiretamente verificavel ou Tipo 3 Tipo 4
inverificavel

Para o referido autor, a nocéo de estrutura apaeroeambigiidade no interior de cada um destes
tipos (onde os exemplos invocam apenas sinonimimapora invoque uma sensa¢do de homonimia
guando se passa de um tipo a outro. Nas estrytueasntes no meio do tipo 1 ou 2, o pesquisador
parte de um conjunto de dados, considerados iqtendientes, emite hipéteses explicativagsriica
se elas permitem deduzir éaracteristicas aparenteslo sistema. Contudo, para se aplicar uma teoria
verificavel no meio 2, deve-se inicialmente transfar o sistema naturalmente indefinido em um
sistema artificialmente definido. Apesar de aindeem resultado de teorias hipotético-dedutivas, as
estruturas presentes no meio do tipo 3 ou 4 s&ebaas como estruturas sem axiom&ieparente.
Assim, no caso das estruturas do meio 3, os pmoesdds de verificagdo da andlise estrutural sédo
muito menosautomaticosque nos casos 1 ou 2. No entanto, em seu princpisistem sempre em
mostrar que &strutura obtida constitui uma teoria explicativa dos fatderificar, traduz-se, assim,
como a experimentacdo da fecundidade da andlisefiRono caso das estruturas do meio 4, a
descri¢do estrutural consiste, na maioria das yeresleduzir a implicagdo reciproca dos elementos
de um sistema, ou seja, explicar por que, dentrardesspectro de possibilidades logicas, apenas
certas combinagdes de determinados critérios psdemmpiricamente observadas. Os procedimentos
de verificacdo da andlise estrutural aqui, do mesimado que no meio do tipo 3, sao difusos. Noutros
termos, trata-se de provocar a adesdo, mostrargl@ georia explica simplesmente um ndamero tao
grande de fatos quanto possivel.
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Diante das consideracBes aqui elaboradas, torrargla mais evidente a necessidade de os
pesquisadores em marketing reconhecerem precisansegbntexto de significacdo da nocdo de
estrutura que utilizam, assim como entenderem r@stegisticas das teorias que fundamentam (bem
como sao originadas a partir de) suas analisepecatiaridades dos objetos que investigam. Assim,
por exemplo, deve-se ter em mente queestsuturas subjacentes aos estudos que utilizam as
equacdesgstruturais, em sua maioria, estdo associadas ao tipo 1 Barzutro lado, também se deve
reconhecer que grande quantidade de objetos estidadarea de marketing, como, por exemplo, as
percepcdes dos sujeitos sobre produtos, proceswusas, relacdes ou pessoas, sdo, em esséncia,
indefinidos, por quanto ndo se podem circunscrphgramente. Além disso, verifica-se que boa parte
das pesquisas sobre o comportamento do consurpmoexemplo, adotamxiomaticasfundadas em
critérios que ndo estdo completamente livres deginadade.

PRINCIiPIOS NORTEADORES DAS ANALISES ESTRUTURAIS E O PAPEL DO PESQUISADOR

Que fazem, em geral, fazem estruturalistas em suas analises? Para Bardin (1977, p. 204) eles,
acima de tudo, “procuram a ordem imutavel sob ardesn aparente, o esqueleto invariavel sob a
heterogeneidade patente dos fenbmenos”. Deve-emtaal no entanto, que ndo existe uma analise
estrutural univoca. Cada autor, em face das caisgtactas do seu objeto de estudo e das suas
habilidades, desenvolve seus proprios métodostianaliEm vista disso, observa-se que tais métodos
possuem maiores ou menores semelhancgas, num go poato. Ainda assim, alguns principios que
se acredita serem subjacentes as mais variadaseandistruturais podem ser destacdtio®
conhecimento e a reflexéo acerca desses prinéfp&fo entdo de suma importancia, pois fornecem
subsidios a realizacdo de escolhas método-analitizas adequadas em face de amplo (talvez até
infinito) espectro de possibilidades.

Segundo o principio dategracdo em totalidade os dados devem formar um sistema, cujas
propriedades n&o sejam completamente redutiveiasipartds” e cuja alteracdo em algum elemento
possa repercutir sobre todos os outros. Mas nda bassiderar o objeto de analise como um todo; é
necessario adotar uma atitude explicativa (Boutl®n4). N&o se deve, assim, considerar as estruturas
como simples “totalidades emergentes” (como demumiaget, 1979), mas analisa-las em sua
constituicdo interna, numa perspectiva onde, emmallinstancia, é eliminada a oposi¢céo entre sistema
e elementos, visto que, como o0 conceito de estrutpera em todos os niveis, até as unidades
minimas sdo definidas em termos relacionais (Bond@@D1). Questiona-se, portanto, a auto-
suficiéncia do dado e, ao invés de se concentracasas e fatos isolados, procura-se descrever e
compreender redes de relacdes (Gil, 1999). No emtiatos, coisas ou relagdes devem ser exatamente
observados e descritos, tentando-se evitar quegeai preconceitos tedricos alterem indevidamente
sua natureza ou importancia (Lévi-Strauss, 199&e Brincipio impde ainda a renuncia (provisoéria)
de uma descricdo das propriedades especificasbfeteestudados, para que se possa fazer emergir
as relacbes (de oposicdo, de distingdo, de tranafdio etc.), aparentemente dissimuladas, que
existem entre eles ou entre seus elementos. Ertveta objetos ndo podem deixar de ser analisados
em si mesmos (idiograficamente) e em relacdo cawnfunto (nomoteticamente) (cf. Bicudo, 2000;
Lévi-Strauss, 1996). Além disso, para tais anglidese-se poder contar com certa coeréncia no tipo
de objetos considerados, ou seja, eles devemligsidos a uma mesma designacao (qualquer que seja
ela) ou pertencer a um mesmo agrupamento (istam,rmesmo género ou espécie) (cf. Dor, 1989).

Segundo @rincipio da imanéncia ndo se deve recorrer a um elemento extrinseeoeg@ticar um
elemento do sistema, pois sdo as relagbes do préptema que dado sentido as suas partes. Essa
abstracdo metodoldgica, como observa Lepargned2]1@xclui ndo sé o recurso a ideologia, mas
toda intromiss&o de um ponto de vista exteriorisi@rma estudado. Assim, Bonomi (2001) entende
imanéncia como a explicitagdo dos nexos internossidema abstraindo-se as ligacdes que ele
mantém com o exterior, quer este se trate, na telig@de, de elementos pertencentes a um sistema
anterior ou sucessivo, ou, na contemporaneidadeletigentos inerentes a sistemas de outra ordem.
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Contudo o autor destaca que tal procedimento néonel o fator temporal, pois a comparacéo de
elementos pertencentes a sistemas situados dderente no tempo ndo deixaria de assentar na
consideracdo preliminar destes elementos no intdee respectivas estruturas imanentes, a luz das
quais eles adquirem seu sentido pleno, tornadassén, disponiveis para a compara¢do. Com base
nisso, pode-se dizer que a pesquisa sobre a gdeasma estrutura €, de certa formaiada pelo
conhecimento inicial de seu mecanismo préprioGcidelier, 1968; Lefebvre, 1967).

Segundo rincipio da tipicidade, o que interessa ndo é a acumulacdo de dadost@spais
relevante em andlises indutivas), mas acima dedtipicidade destes. Para se conseguir teorizacdes
coerentes, a partir de uma analise estrutural, is mecessario ndo €, pois, a preocupagdo com a
quantidade de dados a serem obtidos, mas a pre@ipam a representatividade destes. Noutros
termos, 0 que importa € que os dados sobre 0os geaExerce a teoria ndo sejam meramente
acumulados, masscolhidos(justamente por seretipicos) e que a teoria ndo seja determinada pelos
objetos empiricos aos quase aplica(Bonomi, 2001). Em vista disso, a teoria ndo iecsbbre
datidades fatuais, mas sobre o carater combinagoraxorrente de suas possibilidades empiricas. A
analise estrutural pde em questdo, portanto, aigaite l6gica e epistemoldgica do fatual sobre o
possivel.

Uma analise estrutural consiste sempre em obsexwanparar, classificar, manipuldiferencase
relagdes (Lepargneur, 1972). Assim, segundo pancipio da comparacdq deve-se procurar
reconhecer entre 0os conjuntos organizados de dqdegustamente para verificar uma hip6tese, séo
comparados, diferencas que nao sejam puras attesdanas que sejam significativas e indiquem a
relacdo comum segundo a qual se definenmP@tillon, 1968). Nessa analise, ndo se trabalhaaape
na base da classificacdo dos signos ou das smgiis, mas sobre o arranjo dos diferentes itens
(material, cédigo ou conteludo) considerados, telta@stabelecer as constantes significativas nas sua
relacbes (aparentes ou latentes), que organizags éehs entre si (Bardin, 1977). As explicacdes
emergem, portanto, de uma ateng&o minuciosa asmijfes e descontinuidades. A questao passa a ser
entdo imaginar as diferencas como combinacdo deredros, tentar estabelecer os mecanismos que
levam as permutas e, no possivel, elaborar o quidmico das possibilidades de combinacdes,
algumas delas efetivamente observadas (Lepargi®i2). Em decorréncia da adogdo de tais
procedimentos, 0s conjuntos considerados apareoeo eariantes uns dos outros.

Em estreita associacdo com o anterigsrincipio das variagdes diacrbnicasncita & compreenséo
dos mecanismos que permitem passar de uma formanfjed de um sistema (conjunto) a outra,
dentro do mesmo sistema. Para tanto, deve-se igaests articulagdes légicas de um arranjo,
comportamento, texto ou discurso, situando as &pféitas pelos seus autores no campo de suas
possibilidades teoricas. A andlise revela ndo apasgossibilidades, mas também as capacidades de
evolucdo (Godelier, 1968). Destaca-se que o quagmece pode ser tdo ou mais importante do que
aquilo que desaparece. Mas ndo se deve esqueceteqpede permanecer sob diversas formas (os
mesmos mdveis na loja, mas dispostos de maneieaedi€; o0 mesmo jogo, mas com jogadores
diferentes etc.). Por outro lado, conforme Lepangnd972), em algumas ocasides, 0 que pode
esclarecer ndo € o idéntico que permanece, mak apuie mudou. Por que mudou? Como mudou?
Até que ponto houve mutacdo? Segundo que mecaris&esm, ndo é suficiente procurar saber
como as coisas sao; deve-se buscar compreendegértectimo elas chegaram a ser o que séo. Ja
segundo @rincipio da convergéncia ndo se deve buscar o simples reconhecimentonaeltsencas
entre relacdes diferentes quanto aos termos €ralogias), mas a convergéncia das relacdes
semelhantes termo a termo em dominios diferentessdforma, a procura por convergéncias assume
o carater de identificacdo prioritaria de homolegi@de oposi¢cdes), muito mais do que o
estabelecimento de associacdes analdgicas. Ao tamahaspecto, Durand (2002, p. 43) explica que
“a analogia é do tipo A é para B o que C ¢ parariguanto a convergéncia seria sobretudo A é para B
0 que A’ é para B”. Em seguida, para esclarecsa adistincdo, o referido autor declara que a
homologia é equivaléncia morfolégica, mais do quéwvaléncia funcional, e que a convergéncia pode
ser comparada a variacao tematica.

Segundo oprincipio de pertinéncia, s6 deve ser considerado o que cabe sob o pontistde
escolhido para exame do sistema e, desse modtgmertos ndo pertinentes devem ser (pelo menos
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momentaneamente) eliminados da andlise, emborarposstornar noutros pontos de vista (i.e.,
analises posteriores). Assim, Lepargneur (1972)btamque s6 os elementos portadores de
informacdes sdo pertinentes em linguistica. Bar(i®83), por sua vez, argumenta que a moda
contempla trés estruturas (tecnolégica, iconicarbal); mas cada uma deve ser estudada em separado
e por meio de analises especificas. Assim, atasgéms e palavras podem ser estudados, mas nao
todos de uma so vez, ainda que as estruturas gedaemam se combinem na constituicdo de um
objeto genérico. Lévi-Strauss (1996) também defengertinéncia (considerada agora de modo um
pouco diferente), ao declarar que a pesquisa destengir-se a uma pequena regido de fronteiras
nitidamente definidas e as compara¢cfes ndo deveestsndidas além da area escolhida como objeto
de estudo.

Em associacdo com praticamente todos 0s outrosiios, encontra-se @rincipio da
decomposicdo analitica Segundo ele, deve-se tomar o objeto de analsepnipd-lo em suas
menores partes significantes (fixando as regrasudeassociagdo) e, depois, recompd-lo para fazer
aparecer suas funcgfes (cf. Barthes, 1967). Nessegwo, deve-se procurar superar a analise isolada
de um coédigo, de uma frase, e até de um discuasa,gitua-los nos conjuntos nos quais eles operam.
Tendo isso em vista, Bardin (1977, p. 204) afirme por trds de uma analise estrutural, existe seampr
“um gosto pelo jogo do mecanico: desmontar o meoami explicar o funcionamento e ... reencontrar
as mesmas engrenagens ou o mesmo motor, qualgaesejp a forma do relégio ou a cor da
carroceria”. Pode-se dizer entdo que a ado¢ao gasséio se configura em uma tentativa de superar
(mas nado ingenuamente eliminar) o problema da cotgade da realidade. Sob essa perspectiva,
como Demo (1995) salienta, na profundeza de suangfsasicao analitica, descobre-se que a variacado
complexa se liga a um tema constante. Assim, delacmm Boudon (1974), as analises estruturais
tornam coerentes os fatos que dao ou podem dgrassdo de arbitrarios e de contingentes.

Concomitantemente a discussdo dos principios quiiamm as andlises estruturais, € preciso
discutir o papel assumido pelo pesquisador na bwks estruturas. Além das corriqueiras
preocupagfes com o rigor método-analitico, exigtefo menos duas outras peculiaridades que séo
profundamente influenciadas pelo pesquisador. Mgira refere-se ao conjunto de decisdes que,
direta ou indiretamente, conduzem a formalizacéiczada para representar uma estrutura. Como dois
ou mais pesquisadores que trabalhem sobre o mesmunto de dados ou objeto podem chegar a
formalizacBes diferentes, ainda que se possa assummiestas formalizacdes sejam dotadas de um
nivel de rigor similar, encontra-se espaco paraadizacdo do seguinte guestionamento: seria cada
uma dessas formalizacdes uma estrutura diferentgeepam apenas modos diferentes de ver uma
mesma estrutura? A resposta a esta pergunta rancetesideracdo da segunda peculiaridade de uma
investigacdo estruturalista, a qual esta relac@neom a assuncdo da natureza ontolégica das
estruturas e da qual o tedrico, por mais que secesfndo pode deixar de exprimir sua crenca.

Enquanto um fisico que estuda as propriedades dematerial ou um bioguimico que tenta
descobrir vacina para um virus podem dar por @eHdaisténciaeal de seus objetos de estudo, sem
gue nisso sejam questionados, a investigacao wstiigta sempre esta aberta a questionamentos sobre
o nivel de realidade no qual se deve situar atastrusto porque, segundo Piaget (1979), ndolss sa
a priori, se as estruturas pertencem ao homem, a natueaasodois. Por isso, afirma Viet (1973),
diversas respostas podem ser dadas as pergumtasteitura algo real ou simples ficcdo? E preciso
ver nela um esquema abstrato, alguma disposica@eumita dar conta dos fatos, ou constitui ela
propria uma revelacdo deles? E ela um poder ddoobje uma construcdo do sujeito? Respostas
extremas ora conduzem a um realismo ingénuo, asdongue o objeto tem uma estruturadl a
espera de ser, cedo ou tardescoberta ora conduzem a um idealismo platénico, assumqana
estrutura € apenas criacdo do intelecto do te@inéo encontra existéncia valida fora dele. Diante
deste quadro, Vexliard (1971, p. 192) entende querzeito de estrutura pode conter elementos
espontaneos e naturais e elementos propostosprigelo homem. Assim, “0 termo construgéo
poderia ser utilizado para definir esses elemesriados pelo homem, e o de estrutura, para designar
interacdo dos diferentes elementos”. Uma tercepgd@, aqui assumida, consiste em fugir dos
extremos e considerar a estrutura como construgdaue ndo existe estrutura sem construgdo, seja
ela abstrata ou genética (cf Boudon, 1974; Pia@t9) — do tedrico sobre o poder fornecido pelo
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proprio objeto. Noutros termos, assume-se queratest € o resultado da interagdo do sujeito que
apreende e aquilo que é apreendido. Ela repregarita, um meio de tornar mais inteligivel uma
realidade e ndo uma forma de substituir esta Ulthwarca disso, considera-se que a busca de maior
inteligibilidade n&o mutila o dinamismo da realidagl esta sempre aberta a novas possibilidades (cf.
Coelho, 1968). Contudo, como salienta Durand (2@02,8), “antes de se falar de ‘construcéo de
estruturas’ € preciso encontrar uma hipétese corateium léxico operatério de estruturas que a
pratica podera obrigar depois a modificar”.

RELEVANCIA E APLICABILIDADES POTENCIAIS DAS INVESTIGAGOES ESTRUTURALISTAS EM
MARKETING

Em face do exposto nas secbes anteriores, pod&ee gle a relevancia das investigacdes
estruturalistas reside, sobretudo, no fato de gupesquisadores que as utilizam, ao estudarem um
fendmeno, ndo se contentarem com a simples apredasgailo que é aparente (i.e., superficialidades
que podem ser detectadas por meras observacdesjtemeional (declarado), mas buscarem a
compreensdo dos nexos ocultos, inconscientes ¢acsultes ao que € manifesto pelos elementos que,
em dado momento, tomam parte do fenbmeno. Comdgsajona-se a atencdo para o entendimento
dos diferentes niveis de simbolismos gerados riaggbes humanas, mas que também as moldam.
Por essa via, tais investigacbes se tornam relevygrdara a area de Marketing, quando se leva em
consideragédo, por exemplo, que a mera observagc@ondportamento do consumidor ndo € capaz de
dar conta doseais motivos de suas escolhas, podendo até alguns pile®necer inconscientes ao
sujeito que consome.

As investigacbes estruturalistas também assumeevamtia pelo fato de se concentrarem na
compreensao das caracteristicas das relacfes peu®Hbjetos de estudo (ou os elementos que 0s
compdem) mantém com o0s demais de sua mesma ciassgaflo momento ou espago) e, com isso,
além de ressaltarem a interdependéncia a que tgeto® (ou elementos) estdo sujeitos na
determinacdo de suas proprias identidades, inegativa definicdo de padrbes (de variacdo) por meio
dos quais as observacfes empiricas, em sua nuidtgale, podem ser trazidas a um ndmero restrito
de propriedades. Noutros termos, as investigacégat@ralistas resultam em teorias que tentam
identificar e explicar as naturezas das relacoae @s objetos (ex: relacdes classificatorias ¢iea
de ordem, relacbes topolbgicas, etc.) ao mesmoateme procuram contornar a dificuldade de
integracdo entre teoria e pratica ao fazerem com api referidas teorias versem ndo sobre o
observado, pura e simplesmente, mas sobre o logitanjim]possivel no fenébmeno considerado.
Assim, como mencionado anteriormente, as invedigmcestruturalistas se configuram em
alternativas aos estudos positivistas. Pela viaeta tais investigacbes assumem relevancia para a
area de Marketing, quando se leva em consideragdi@ outras coisas, 0 (praticamente irreversivel)
grau de interconexdo das sociedades contemporéanéasjéncia a formacao de redes de negdcios e
diluicdo das fronteiras organizacionais e a homeigegado de gostos e costumes incentivada pela
midia e levada a cabo por intermédio do trajetoopotdgico do imaginério (ver Durand, 2002).

Antes de mencionar as aplicabilidades das invegiggaestruturalistas, vale destacar que, de acordo
com Lévi-Strauss (1996), ndo existe de antemao eio e se saber se algo é ou ndo estruturavel.
Em reforco a isso, Pouillon (1968) argumenta querspectiva estruturalista ndo esta restrita a um
dominio que |he seria préprio (fora do qual napaderia aplici-la validamente) e que dominio algum
Ihe éa priori proibido, embora isto ndo queira dizer que suagio resolva todos os problemas,
apenas que ela pode ser utilizada para abordadas,t@em, contudo, excluir a possibilidade de
aplicacdo de outros métodos igualmente validosnt€ialisto, Walle (2002) defende que as
investigacdes estruturalistas, em seus mais variadatizes, possuem um papel legitimo a
desempenhar na pesquisa em Marketing, mas quesgeiggdores da area ndo a utilizam com maior
frequiéncia, devido as suas préprias preferéncegeadas de pesquisa e ndo devido a algum grave
problema intrinseco aos métodos desenvolvidos gaspectiva estruturalista.
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Pode-se dizer, portanto, que na area de Markesirigvastigacfes estruturalistas possuem enorme
potencial de aplicacdo. Elas podem ser utilizagasexemplo, nos estudos sobre posicionamentos de
marcas, consideradas como um sistema, onde a quagdd (imagem) de cada elemento (marca) é
solidaria a propriedade dos demais. Também podattigada nos estudos sobre redes e canais de
distribuicdo, onde podem ser ressaltadas, entreaouwtoisas, as configuracbes que podem ser
consideradas impossiveis de ocorrer, bem como aadge (invariante) responsavel pela
transformacédo da rede ao longo do tempo. Nessealttaso, vale ressaltar que o fato do objeto de
estudo ser considerado yrocessonédo se traduz obrigatoriamente em empecilho patandificacao
de suas estruturas (ver Boudon, 1974, p. 107). Alérmais, ainda que os processos tendam a ser
associados a uma dimenséao diacronica de analigeamto as estruturas a uma dimenséao sincronica,
Lepargneur (1972), Piaget (1979) e Bonomi (200liesm que a oposicao sincronia-diacronia
freqlentemente tem sido mal interpretada, a medida erroneamente lhe é atribuido um valor
antinbmico. Nesse sentido, Lévi-Strauss (1971&885).ressalta também que “de fato e de direito
existem estruturas diacrénicas e estruturas siit@§ih Em consonancia com essa perspectiva, na area
de Marketing, por exemplo, podem ser indicadosatteds de pelo menos dois autores (Levy, 1999;
Walle, 1998) que, embora cada um a seu modo, adamrante se dispdem a realizar analises
estruturais diacrénicas, o primeiro sobre sériesTdeque viraram filmes, e o segundo sobre as
mudangas que ocorrem nas categorias simbolicassgeensumidores utilizam para classificar marcas
e produtos.

As investigacBes estruturalistas também podem s&éradas, por exemplo, no estudo das
[interlrelacBes que podem ser estabelecidas estrapriedades dos relacionamenbosiness-to-
business consumidor-empresa, consumidor-marca etc. Ouissilpilidade de aplicacdo reside nos
estudos sobre os padrdes cognitivos de respostascalisumidores a determinados estimulos
(propagandas, por exemplo) ou sobre as acdes piss@iu socialmente esperadas) em determinados
contextos de consumo. Podem ser utilizadas tambe&ninterpretacdo dos sistemas de objetos
formados pelos consumidores, bem como na idengdiw& compreensdo do uso dos padrdes latentes:
mitos e arquétipos, por exemplo nas campanhas pion@s. Estes sdo apenas alguns dos inimeros
exemplos de aplicacdes potenciais que podem secagles. Cabe ao pesquisador, pois, em face do
problema e objeto de pesquisa que possui, optandmu pela perspectiva estruturalista, tendo
consciéncia dos seus pressupostos e daquilo qlleegdade fornecer.

CONSIDERAGOES FINAIS

Se um dia os limites destruturalismo puderam ser precisamente tracados, esse momento
certamente ja se perdeu no tempo. E nitido, entegtque o empolgamento por ele outrora gerado nas
ciéncias sociais como um todo arrefeceu (emboranefeca tenha sido tdo grande na éarea de
Marketing quando comparada as demais). Tal fatospmesmo, € de certo modo natural e ndo o
invalida, porque, se um dia ele foi realmente urndan(abracada por muitos oportunistas apenas pelo
seu carater deovidade), o fim de tal moda néo significa que tudo o cuiefdito sob sua égide deva
ser considerado in6écuo; muito pelo contrario, emagaareas onde foi aplicada, a perspectiva
estruturalista levantou questdes intrigantes eatfudoje continuam a suscitar debates e investgaco

E verdade que a perspectiva estruturalista nde sew encarada como panacéia e que muito dos
seus resultados séo discutiveis (e qual concepta@ketivamente livre disso?); mas decretar (cémo
0 caso, por exemplo, de Giddens, 1999) que elamstta ou, eufemicamente, declara-la estéril, é
mais discutivel ainda. Como se pode ter certezqueeoestruturalismo estamorto, se ninguém
consegue identificar os seus lindes? Alguém comsggacisar se todas as consequéncias foram
exauridas em todas as areas do conhecimento cag®aeé ser considerado aplicavel? E 6bvio que
alguns refinamentos surgiram em contraposicaouwaralg de suas premissas; mas se ele, apesar disso,
ainda tem condic¢des de levantar perguntas interessa servir de instrumento para a compreensao da
realidade e fomento a acdo, como se pode pererupmie bani-lo sem cair no preconceito? Afinal
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de contas, ndo se pode esquecer que, no fundaldedmhecimento, (mesmo do cientifico) reside
sempre um conjunto de crencase8ruturalismo, para o qual muitos torcem o nariz ou ficam de
cabelo em pé, quando ouvem o seu nome, ndao é, enesho, melhor ou pior do que outra

perspectiva. E, isso sim, uma outra. Cabe aos {sestques em Marketing, portanto, nunca perderem
iSso de vista.

Artigo recebido em 14.02.2008. Aprovado em 13.102%)

NOTAS

! Ressalta-se que o fato do pensamento estruturelisigeral buscar constantes a-histéricas néo isigritie ele recuse a
historia (cf.Giddens, 1999), mas sim o historicismo, isto éraléncia do século XIX a fazer da categoria tempbaae
suprema das explicacGes dos fendmenos. SobreliggpStrauss, C. (19890 pensamento selvagef@a ed., p. 247).
Campinas: Papirus, afirma que a histéria é “indispeal para inventariar a integralidade dos elensedéouma estrutura
qualquer, humana ou ndo humana. Longe, pois, dzalolssinteligibilidade chegar a histéria como seotp de chegada, é a
histéria que serve de ponto de partida para tooleupa de inteligibilidade ... a histéria conduzidd, mas com a condicéo de
se sair dela”. Por fim, segundo Lepargneur (19@2xitica que se faz ao ‘estruturalismo’ de serainsio vivido histérico
ndo deveria ser feita no ambito da histéria cadetimas no plano da vida pessoal.

2 Apesar da énfase colocada pelo referido autoreselste aspecto, como podera ser verificado maisntagi esta
caracteristica ndo é admitida de modo estritoquiad as formas dsstruturalismo.

% Essa distingdo é admitida também por Escobar j1%hdo que para este autor ela seria um ‘com@’,plano
metodoldgico, entre as ‘ordens vividas’ e ‘ordemscebidas’ conforme advoga Lévi-Strauss.

4 Contra a procura de uma definicdo indutiva Boudo®741 p. 6) comenta também: “Se existem cdes empiric
independentemente das definicbes que se possa dandeito de cdo, 0 mesmo nao se verifica quantes&ruturas’, que so
existem a partir do momento em que sdo definidasa Wnalise das definicdes da nogcdo de estrutun@ogta por
economistas, sociblogos, psicologos pode informbresestas definicdes, mas ndo pode produzir,quetgparacéo e pela
abstracéo de seus elementos comuns, uma defiragdogdo de estrutura”.

® Em relagéo & distingéo entre os dois contextosd@oi1974, p. 56) esclarece que “as duas acepggiggas representam
muitas vezes dois momentos na andlise de um niaiEneum primeiro momento, observamos que o méateriapresenta
regularidades, que seus elementos sdo interdegesdentc. Em um segundo momento, trata-se de fazeoria desta
interdependéncia: passamos entdo do primeiro psegundo tipo de contexto”.

® Para Lévi-Strauss (1996, p. 368) também n&o egimtexdonecessariaentre a nogéo de estrutura e a nocdo de medida.
Embora ele reconheca que em diversos dominios|gmal que ndo comportavam solucdo métrica pudexpesar disso,

ser submetidos a um tratamento rigoroso, ele affuga‘sem divida ha, em nossas disciplinas, madeas que se podem
medir ... mas ndo € certo que sejam as mais impesta... Percebeu-se que a quantificacdo dos fem@srsociais néo ia a
par, de modo algum, com a descoberta de sua siaygéi”.

" Como exemplo, Boudon (1974) demonstra que a tetaimmada por Jakobson para a descri¢do dos fonemiagua
inglesa permite deduzir a ordem de complexidadeegemas néo a necessidade da coincidéncia etdarerdem e a ordem
de aparecimento dos fonemas, por exemplo, nagagan

8 Esta nocado é tomada por Boudon (1974) como o otmjte regras ou proposicdes que definem um céloutpual em
geral conduz a decisfes nao-contraditérias e dsisara a substancia do fenémeno.

® Acerca disso, Viet (1973, p. 321) afirma que algsmegras que comandam a andlise estrutural endaeentes vias
podem ser estabelecidas e que elas constituem spégie de fundo comum, ao qual vém, na origem,oa®rtes do
‘estruturalismo’ buscar a fonte. Apesar do autorfaéado em ‘regras’, considera-se mais apropredailizacdo do termo
‘principios’, ja que nem todas as ‘regras’ sdo slpIde modo estrito por todos e que elas constjtaemo ele mesmo
ressalta, uma “fonte”. Além disso, considera-se wmaregra, em esséncia, determina algo, enquantgtintipio é algo

que, acima de tudo, oferece um norte, uma direcao.

10 Ressalta-se que a sequiéncia de apresentacao midipips ndo estd em ordem de importancia. Alénodissmo alguns
deles se encontram em estreita interconexao, recerge a possibilidade de que outros autores eeoofbu simplesmente
advoguem) um namero maior ou menor de principiogwoos aqui considerados.

1 Como um exemplo disso, Piaget (1979, p. 10) mencipre “os nlimeros inteiros ndo existem isoladamenteeles néo
se manifestam sendo em fungdo da propria seqUéosimimeros e esta apresenta propriedades essuferagrupos’,
‘corpos’, ‘anéis’, etc., bem distintas das que grerzém a cada numero que, por seu lado, pode seugeampar, primo ou
divisivel por n > 1, etc.”.
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