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GOVERNANGA NA EMPRESA FAMILIAR: IMPLEMENTAGAO E PRATICA.
Werner Bornholdt. Porto Alegre: Editora Bookman)20182 p. ISBN: 85-363-0456-1.

Por Thalita Pereira Barbosa. (ADM/FACE/UnB).

Doutor (Ph.D.) em psicologia das organizacdes pelaersidade de Barcelona e economista pela
Universidade Mackenzie, em S&o Paulo, Werner Badbhmautou-se nos anos de trabalho pelo
presidente e diretor executivapntroller e trainee gerencial e em sua experiéncia como consultor e
conselheiro de empresas para nos forn&@mrernanca na empresa familiar: implementacéo e
pratica, obra que se propde a mostrar os caminhos magdabs para uma gestao de sucesso dentro
da empresa familiar.

Governar uma empresa familiar é saber lidar coma @dcomplexidade das relagcbes afetivas e
financeiras existentes na organizacdo, com as rasndiferencas de interesse entre familiares e
demais pessoas envolvidas no processo de gestdesamal e, principalmente, com os inevitaveis
conflitos que, ndo sendo bem administrados, podear la destruicdo de uma instituicdo. Assim,
Bornholdt apresenta todo o contexto em que es&tin® empresa familiar para, paralelamente,
indicar praticas que instruem sobre como evitarrfst conflitos e resolver os ja existentes.

Para mostrar como implementar a governanca ngsseléi grupo empresarial, o autor utiliza onze
capitulos com temas bem definidos, que caminhardedasapresentacdo dos temas governanca e
empresa familiar ao leitor, até o cédigo de étiaaethpresa, passando pela histéria e evolucao da
governanca, fazendo conceituagfes e apresentanafgds que compdem a empresa. Cada capitulo
€ subdividido em topicos, de maneira a fracionaaseunto para que este possa ser mais bem
trabalhado. Entre estes, nota-se a presenca, evs tsl capitulos, dos topicos de introdugédo e
consideracdes finais sobre cada tema. Os capiful@ 9 e 11 apresentam um apéndice, apés as
consideragdes finais, contendo exemplos praticesdgscrevem casos reais. Por fim, ha um décimo
segundo capitulo de conclusdo, com as principaidgracdes do autor sobre a questao da governanca
no campo especifico da empresa familiar.

Um dos pontos centrais no processo de governangandeempresa familiar estd em se conhecer
profundamente a cultura organizacional da empresg@, base se encontra na cultura da familia
empresaria. A partir da cultura da organizaca@isio as regras que norteardo o modo de governar a
empresa, estagio onde surge o primeiro tipo delitmnd qual se estabelece entre a objetividade
requerida para uma boa administracdo e os sentmentdesejos individuais de cada familiar
envolvido com a empresa. Com isso, o primeiro oépiafirma a necessidade de separacdo das
dimensdes Familia, Sociedade e Empresa, afirmagd®mpbasara as conclusdes sobre as melhores
praticas tomadas durante todo o livro.

O sistema empresarial é representado na organipag@conselho de administragéo, 6rgdo que sera
intensivamente estudado durante os capitulos 8,10. esse sistema relaciona-se ao processo de
gestdo, sendo o conselho um ¢6rgdo de suporte danisilatdo com vistas a melhorar seu
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desempenho. J& o sistema societario apresentarsegio da assembléia de acionistas e socios,
representando as necessidades e expectativas destes do ambiente empresarial. Finalmente, o
sistema familiar trata de todas as questfes reladas aos anseios daqueles ligados a empresa por
lacos de consanguinidade, estando representadoo ddantestrutura empresarial pelo conselho de
familia, de que se ocupa o capitulo 7.

Durante a leitura do texto, descobrem-se os irdesesomuns que unem o0s sistemas, tais como a
busca por resultados e crescimento, anseio comsnsigiemas familiar e empresarial, o desejo de
equilibrio financeiro e poder, por parte tanto ttesna familiar como do societario, e o interesse n
retorno de investimentos, comum ao sistema sometéao empresarial. Ao mesmo tempo, equilibrar
esses sistemas torna-se tarefa complicada, ungueeguestdes como liquidez podem afetar a relac&o
entre familia e empresa, sociedade e empresa paadtean em conflito, quando o assunto € entrada de
familiares na organizacdo e sua profissionalizagialecisbes que envolvem poder, dinheiro e
questdes relativas a prazos podem abalar as relag@e familia e sociedade.

Werner Bornholdt disserta sobre empresa famil@rafdo-se na distingdo entre os sistemas que a
compdem: familiar, societario e empresarial. Abavd®ma governanca, dando énfase a necessidade
de dar solugéo aos conflitos dentro da institui€dmm isso, ele ressalta a necessidade de transarén
na gestdo e na demonstracdo do desempenho, aléstati@lecimento de regras relativas a carreira
dentro e fora da empresa, a fim de solucionar pnoat de oferta e demanda de trabalho entre o lado
familiar e os cargos da empresa e a diferenca éaper parte da familia empresaria e ser um
empresario executivo, principal ponto gerador deflitos entre os sistemas empresarial e familiar.
Para administrar os conflitos entre os sistemadifane societario, que giram em torno da diferenca
entre ser membro da familia e ser proprietariordpresa, Werner sugere a definicdo de critérios que
separem o campo societario do campo familiar. @fits entre o sistema societario e o empresarial
sdo provenientes da divergéncia de opinides erftceoss e executivos em relacdo a gestdo da
organizacdo; para resolvé-los requer-se a definighceferenciais de desempenho e indicadores de
resultado e crescimento.

Se a obra foi organizada com intuito de servir cayju@ as partes diretamente envolvidas no
processo de implantagdo da governanca em empeesdisifes — empresarios, herdeiros, executivos —
com a finalidade de proporcionar “um norte orgathizapara que seja possivel a manutencdo do
trabalho empresarial-societario-familiar” (p. 9tes disso ela € de grande utilidade a estudaetes d
administracéo, fonte rica de informagdes sobrdratasa das empresas familiares, predominantes no
mundo dos negdcios, sendo ainda um livro atraetddas aqueles que se interessarem pelo tema, ndo
devendo relevar, o leitor, trechos em que o alg@xsede na admiragdo pela empresa familiar, onde
chega a demonstrar certo fascinio por esse timagcional.
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