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Muito oportunae bem-vindaapublicacéo destelivro de SylviaConstant Vergara,
pois apresenta e explora métodos e técnicas de pesquisa qualitativa em um
momento em que as avaliagdes de mérito no campo da administracéo estéo se
tornando cadavez maisrigorosas. Os pareceristas de 6rgdos de fomento cientifico,
congressos e revistas académicas estdo sendo taxativos principal mente quanto a
questdo da metodologia utilizada nas pesquisas. Neste contexto, a maior
disponibilidade de material bibliografico sobre métodos quantitativose suaclareza
de procedimentos em comparagao aos métodos qualitativos acaba por beneficiar
as investigagOes do tipo survey. Dessa forma, € possivel mesmo afirmar que as
pesquisas baseadas em métodos quantitativos tém maior chance de aprovacéo
pelosavaliadores, o que significaumaperdaparaacademia, poisaadministragdo
enguanto ciénciasocial aplicadatambém requer o uso de métodos e técnicas de
pesquisa qualitativos, uma vez que estes possibilitam apreciar a complexidade
dos fendmenos examinados.

Diante disso, pode-se afirmar que real mente ha uma demanda por um material
de caréter prético que se dedicasse aos métodos e técnicas qualitativos. O livro
de Vergara vem preencher esta lacuna: organizado em 22 capitulos, cada um
deles apresentando um método ou técnicade pesquisadiferente, o livro apresenta
um panorama rico e diversificado das opc¢des disponiveis para a pesquisa
qualitativa. Cada capitulo é estruturado de forma a apresentar a defini¢céo do
método ou técnica, as palavras-chaves a ele associadas, suas caracteristicas
principais, umroteiro de procedimentos parasuautilizacgo, exemplosde utilizacdo
por pesquisadores daéreade administracdo e umalistacom sugestGes bibliogréficas
paraaprofundar o estudo do método ou técnicaem questéo. Estaestruturapermite
ndo apenas apresentar 0 método ou técnica de pesquisa ao interessado, mas
também apontar caminhos para sua aplicagdo imediata e para a realizacéo de
estudos complementares que se fizerem necessarios para viabilizar seu uso.

Outra virtude do livro é que ele ndo se restringe a apresentar os métodos e
técnicas qualitativos que sdo mais conheci dos pel os pesqui sadores como aandlise
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de contelido, a analise de discurso, as analogias e metaforas, a etnografia, a
fenomenologia, os grupos defoco, ahistoriaoral, ahistoriografia, astécnicasde
complemento, as técnicas de construcéo, o teste de evocagdo de palavras, a
pesquisa-acdo e a triangulacdo. Na realidade, Vergara vai além e traz opgdes
desafiadoras como a construcdo de desenhos, a desconstrucéo, a grounded
theory, 0s mapas cognitivos e a metodologia reflexiva. A autora também nos
contempla com métodos menos explorados pelos pesquisadores como a
fotoetnografia, os mapas de associagdo deidéias, 0 método Del phi eanetnografia

Vale destacar aclareza e o detalhamento com que sdo apresentadas as técnicas
de complemento, as técnicas de construcdo e o teste de evocacdo de palavras,
gue sdo técnicas valiosas para apreender questfes subjetivas como o poder, a
resisténciae o comprometimento, mas que costumam ser discutidasdeumaforma
um tanto superficial na maior parte dos livros de metodologia de pesquisa. O
detalhamento dos mapas de associacéo de idéias também é bem-vindo, pois esta
pode ser umatécnicavaliosa parao processo de analise e interpretacdo de dados
gualitativos. O método Delphi também chama atencéo e pode ser Gtil para os
pesquisadores, pois € um método que tenta obter o consenso de opinides de
especialistas sobre o que esta se investigando através da combinagao de pesquisa
quantitativa e qualitativa com o apoio de tecnologias de informacdo como a
Internet.

A discussdo da prética de métodos como a desconstrucao, a grounded theory,
0s mapas cognitivos e a metodol ogia reflexiva é outro ponto de destaque, pois
sinaliza atentativa da autora de romper com os métodos tradicionais de se fazer
ciéncia e abrir espaco para outras epistemologias. A discussdo dos mapas
cognitivos aparece em uma boa hora, pois os pesquisadores da area de
administracdo vém mostrando um interesse crescente por esta opgéo
metodoldgica. Os exemplos de uso da desconstrucdo e da grounded theory
também s&o louvéveis, pois sinalizam aviabilidade dametodol ogiareflexiva, em
geral considerada um método de dificil apreensdo pel os pesquisadores.

Outro aspecto do livro que vale mencionar é que a separacéo dos métodos e
técnicas de pesquisa em capitulos foi uma providéncia didética da autora, pois
estes podem ser utilizados de forma associada. Ao longo do texto, a autora se
encarrega de fazer as referéncias cruzadas necessarias para que o leitor perceba
0s tipos de associagdo possiveis para potenciaizar os métodos e técnicas de
pesquisaescolhidos.

Considerando as caracteristicas discutidas, conclui-se que estelivro deveintegrar
abibliotecade um pesquisador da areade administragdo, pois ndo somente serve
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de guia para proceder investigacOes cientificas, como também orienta no que se
refere a descricéo e detalhamento dos métodos e técnicas de pesquisa eleitos
paraapoiar otrabalho, o que éum diferencial considerando asexigéncias crescentes
dosavaliadores no que se refere adi scussao dametodol ogia de pesquisa utilizada.
Dessaforma, cabe recomendé-|o paratodos que enfrentam os desafios col ocados
pela pesquisa qualitativa no campo das ciéncias sociais aplicadas.
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