Editorial

A partir deste nimero o professor
Alexandre de Padua Carrieri assumeafuncéo
de editor associado da RAC, responsavel
pela Secdo Notas e Resenhas Bibliogréficas,
em substituicdo ao professor Gelson Silva
Junquilho, que deixa a Revista em razdo de
novos desafios profissionais assumidos
recentemente. Ao mesmo tempo em que
temos pesar de anunciar a saida do colega
Gelson, que contribuiu fortemente com o
processo de consolidacdo da RAC nos
Ultimos doisanos, estamosfelizescom ofato
deo colegaAlexandreter prontamente aceito
0 convite para assumir essa funcdo. Ambos
séo pesquisadores muito conhecidos da
comunidade cientifica de Administragéo no
Brasil, sempre dispostos a colaborar com
todas as acdes que privilegiam a qualidade
académicadas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, essenciais para o fortal ecimento
e a institucionalizacdo de qualquer
comunidade cientifica. Em nomedaDiretoria
daANPAD, do Conselho Editorial daRevista
€ em nosso nome pessoal, gostariamos de
agradecer o editor quesai, dizendo atélogo e
continue conosco, e dar as boas-vindas ao
editor que chega, dizendo estamosfelizes por
té-lo mais perto de nos.

A Secdo artigos contém oito textos. No
primeiro, Adriana Ventola Marra e Marlene
CatarinadeO. LopesMelo, andisam préticas
gerenciais de professores ocupantes de
cargos de chefia intermedidria em uma
Universidade Federal, revelando queagumas
peculiaridades da gestdo universitéria, tais
como decisdo colegiada, burocracia, fatores
politicos, jogo de poder, falta de formagéo

administrativa, administracdo dos pares,
cardter transitorio do cargo eapropriacultura
dauniversidade publica, aumentam o carater
contraditorio e os conflitosinerentesafuncéo
gerencial. O segundo artigo, de autoria de
Marcia Carvalho de Azevedo e Miguel P,
Caldas analisam o impacto de mudancas
tecnol 4gicas no desenho do trabalho em Call
Centers, mostrando que a implantacdo de
novas tecnologias em centrais de
atendimento tem seguido uma trilha
contraditoria: a0 mesmo tempo em quetorna
algumas organizacBes mais mecanicistas,
permite a criacdo de estruturas mais
orgéanicas, sugerindo que ndo apenas 0
componente tecnoldgico, mas também a
concepcao do trabalho influenciam a
evolucdo ou involugdo do desenho nessas
centrais. Katia E. Puente-Palacios e Jairo E.
Borges-Andrade discutem, noterceiro artigo,
utilizando umaperspectivamultinivel, o efeito
dainterdependéncianasatisfacdo de equipes
de trabalho, com base em amostra de 113
individuos, agrupados em 28 equipes,
indicando que existe relac8o direta entre
interdependéncia de resultados e satisfac&o.
O quartotexto, de autoriade Liliane Canopf,
Rosane Calgaro Festinalli e Elisa Yoshie
Ichikawa, discute 0 ensino superior a partir
daandlise daexpansdo aceleradado nimero
de instituicdes e cursos de graduacdo em
Administracdo na Regido Sudoeste do
Parand, propondo umareflexao dospossiveis
ganhos para o sistemaeducacional como um
todo ou um nivelamento por baixo, por meio
daefetivacdo dalei de mercado naeducacéo
superior, em decorréncia dessaexpansdo. No




quinto texto, Andréa Cherman e Patricia
AméiaTomel, combaseem pesquisaredizada
em quatro organizacdes do Setor de Planos
Privados de Assisténcia & Salde, discutem
em que medida Codigos de Etica Corporativa
sd0 instrumento de gestéo e de orientacéo
deval ores organizacionais, sugerindo que 0s
valores expressos nesses codigos orientam
atomada de decisdo ética narelagdo com o
consumidor apenas nas organi zagbes em que
os valores foram construidos coletivamente
com osfunciondriosequevalorizameapbiam
a discussdo aberta de dilemas éticos em
todos os niveis da organizacdo. O sexto
artigo, de autoriade RosanaVieirade Souza
e Fernando Bins L uce, apresenta resultados
deinvestigacdo junto aumaamostrade 731
consumidores, com afinalidade devalidar o
Technology Readiness Index (TRI) naadocgéo
de produtos e servicos baseados em
tecnologiano contexto brasileiro, oferecendo
evidéncias sobre a capacidade do TRI de
distinguir usuarios de ndo usuarios destes
produtos e de predizer comportamentos de
adocéo, e sinalizando a necessidade de
novasinvestigacfes sobre aestruturainterna
do referido instrumento. No sétimo artigo,
LauradaVeiga, MariaR. Siffert Diniz T. Leite
eVanda CatarinaDuarte, analisam aquestéo
da capacitacdo docente em relacdo ao
desempenho escolar do aluno e a contextos
dediversidade socioeconémica, com 0 apoio
de dados empiricos col etados em municipios
deMinasGerais, e sugerem que acapacitagdo
na forma como tem sido oferecida ndo tem
contribuido efetivamente para desenvolver
as competéncias demandadas dos docentes
para apoiar criangas oriundas de ambientes
familiares desfavoraveis aos desafios da
escolarizacdo. Moisés Ari Zilber e Eugen
Erich Piekny, no oitavo texto, analisam a

relacao entre a estratégia de fusdes e
aquisicles e a expansdo das plataformas de
produtos em empresas de autopecas
instaladas em S&o Paulo, verificando se a
referida estratégia foi eficaz na desejada
ampliacdo da plataformade produtos.

A Secado Casos de Ensino em
Administracdo contém o caso Happy Days:
Confeccdo de Roupasparal ojasde Grife, de
autoria de Jorge Manoel Teixeira Carneiro,
gue apresenta um caso de empresa
especializada na producdo de roupas
femininas para comercializacdo em lojas de
marcas de prestigio no Rio de Janeiro, com
instigantes questdes a serem debatidas
relacionadas com nicho de mercado e prego.

Na Secdo Resenhas Bibliogréficas, Ana
PaulaPaes de Paulacomentaolivro Métodos
de Pesquisaem Administracdo, de autoriade
Sylvia Constant Vergara, publicado pela
EditoraAtlas.

Por fim, na Secao Notas Bibliogréficas sdo
apresentandos os comentdrios sobre os
livros Géneros: Reflexdes em Andlise do
Discurso, deldal uciaMachado e Renato de
Méllo(Orgs.); TurismoeExcursonismo Rurd:
Potencialidades, Regulacéo e Impactos, de
MariaDel Carmen Matilde Huertas Calvente;
Projetos e Relatérios de Pesquisa em
Administracdo, de CarlosAlberto Gongalves
eAnthero de Moraes Meirelles.

Atéo préximo nimero eumaboaleituraa
todos.

Tomas deAquino Guimaraes
Editor




