Editorial

Este nimero daRAC contém oito artigos,
um caso de ensino, duas resenhas
bibliogréficas e quatro notas bibliogréficas.

Na Secdo Artigos, Valter Afonso Vieirae
Fernando Tiboladiscutem, no primeiro texto,
alternativas, vantagens e desvantagens da
pesquisaqualitativaem marketing e oferecem
interessantes insights para pesquisas nessa
drea. Claudia Simone Antonello e Roberto
Ruas analisam, no segundo artigo, aquestéo
da estratégia de aprendizagem e o papel das
comunidades de prética na formacao
gerencial em cursos de pés-graduacdo lato
sensu, visando estabelecer conexdes mais
sisteméticas entre o curso e o desenvolvi-
mento de competéncias. O terceiro artigo, de
autoriadeAmarolindal. CostaZanelaSaccol,
apresenta resultados de pesquisa sobre a
consisténcia entre estratégias organi-
zacionais e detecnologiadeinformacdo, rea-
lizadaem duasempresasbrasileiras que utili-
zam o comércio eletrénico. O quarto artigo,
de Fernando Dias Lopes e Mariana Baldi,
analisa arelacdo entre lacos sociais e afor-
magc&o de arranj0s organi zacionais coopera-
tivos, prop8e uma revisao desses conceitos
eapresentaum model o e recomendacfes para
verificagdo empirica. No quinto artigo, Sylvia
C.VergaraeMarcelo Milano F. Vieiratratam
da dimens&o tempo-espaco na evolucdo da
realidade humana e discutem em que medida
essa dimensdo é uma categoria Util para a
compreensdo darealidade das organizacdes.
O sexto artigo, de Gustavo SilvaAraljo, Jodo
MauriciodeS. MoreiraeRicardodosS. Maia
Clemente examina, com 0 apoio de simula-

¢0es de duas carteiras com ativos que com-
pbem o Ibovespa, quatro métodos de deter-
minacao da exigénciade capital para cober-
tura de risco de mercado de instituicdes fi-
nanceiras, decorrente da exposicdo em
acOes e seus derivativos. No sétimo artigo,
Vinicius Andrade Brei e Carlos Alberto V.
Rossi testam um model o tedrico sobrearela-
¢a0o entre confianca, valor percebido e leal-
dade de usuarios de Internet Banking em
situagdes de trocasrelacionais de servico no
Brasil. No oitavo e Ultimo artigo da Segao,
Antonio GeraldodaR. Vidal, Rond do Zwicker
e César Alexandre de Souza apresentam re-
sultados de pesquisa conduzida em 326 in-
dustrias paulistas, a respeito de recursos e
investimentos envolvidos no uso de
Tecnologia da Informacéo, visando a
especificagdo de métricas einstrumentos que
possihilitem avaliar o nivel deinformatizacéo
de empresas industriais.

NaSecéo Casosde Ensinoem Administra
¢éo, SylviaMariaAzevedo Roesch apresenta
0 caso daFundag&o Lindolfo Saraiva, em que
descreve o processo de juncdo de duas ge-
réncias em umaorganizacdo publica. A secéo
Resenhas Bibliograficas se iniciacom os co-
mentérios de Claudiani Waiandt acercado li-
vro Pesguisa Qualitativa em Administragéo,
deautoriade Marcelo Milano Falcéo Vieirae
Deborah MoraesZouain, publicado pelaEdi-
tora FGV. Em seguida, José Matias Pereira
comenta o livro The Power of Productivity:
Wealth, Poverty, and Threat to Global
Sability, deautoriadeWilliam W. Lewis, pu-
blicado pelaUniversity of Chicago Press.




Por fim, naSecéo NotasBibliograficasséo
apresentados 0s comentérios sobre os livros
Economiade Servigos: Teoriae Evoluggo no
Brasil, de Anita Kon; O Mundo dos Bens:
paraumaAntropologiado Consumo, deMary
Douglas e Baron Isherwood; Paradoxos
Organizacionais. uma Visdo Transforma-
cional, coordenado por Flavio Carvalho de
Vasconcelos e Isabella Freitas Gouveia de
Vasconcelos; e A Dialética da Pés-Moder-
nidade: a Sociedade em Transformag&o, de
Euripedes Falcdo Vieira e Marcelo Milano
Falcdo Viera
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