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Ja haalgum tempo contribui¢bes tedricas interessantes para os pesquisadores
daéreade Administracdo tém vindo de outros campos do conhecimento, como a
Psicologia, a Sociologiae aAntropologia, so paraficar em alguns. Maisumavez
isso ocorre com Homens Invisiveis: Relatos de uma Humilhacdo Social, de
Fernando Braga da Costa, fruto da sua dissertacdo de Mestrado defendida no
Instituto de Psicologia da Universidade de S&o Paulo. E um livro interessante,
gue pode ser recomendado a alunos de cursos de graduacdo e de pds-graduacao
nas areas de Gestao de Pessoas, Rel acbes de Trabal ho e Estudos Organizacionais,
particularmente os que trabalhem poder e simbolismo nas organizagoes.

Apoiado inicialmente nos estudos de Simone Weil sobre a opressdo entre os
operarios (WEIL, 1996), esta obra tem o mérito de trazer a tona, com uma
argumentacgéo forte, e por vezes apai xonada, aquestdo dades gual dade e excluséo
dosindividuos. Ao longo de quatro capitul os (Introducdo, O lugar, As Condicles
Materiais de Trabalho, e No pé da serra de Petropolis), o autor se debruca sobre
um fendmeno muito i nteressante: 0 desaparecimento simbdlico deindividuos pobres
com profissdes que ndo exigem qualificacéo escolar ou técnica. O que chamou a
atencéo do entdo estudante de psicologia sobre a invisibilidade simbdlica dos
garis da cidade universitéria da USP se deu quando ele, vestido como eles, ndo
foi enxergado por amigos, colegas e professores que haviam estado com ele
apenas algumas horas antes. Por que ao usar um uniforme ele desapar eceu?
Pararesponder a esta, entre inlmeras questdes, €l e desenvolveu sua dissertagdo
de mestrado, estando, atualmente, no doutorado em Psicologia Social damesma
ingtituico.

Uma observagdo mais acurada do texto ndo deixa escapar que os principais
problemas séo de cunho metodol égico, nebulosos ao considerarmos o tom
argumentativo adotado. Em que pese que é provavel gue tenha havido uma
orientacdo editorial, a fim de que a obra fosse mais comercial, a caréncia de
maiores informacdes lanca davidas sobre o teor das andlises e conclusdes. O
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autor nos informa de que a investigacdo foi conduzida por meio de um estudo
etnogréfico realizado em doisniveis. investigacéo partici pante de umamodalidade
de trabalho ndo-qualificado e subalterno (trabalho de garis) e investigacéo do
encontro do pesquisador com trabalhadores pobres. Contudo, ha poucos
esclarecimentos arespeito de como se deu 0 processo de inser¢ao nagquele grupo
especifico, bem como os recursos utilizados para coleta e interpretacéo dos
depoimentos, o que, do ponto de vista cientifico, enfraguece o trabalho como um
todo. Além disso, o que saltaaos olhos é que o0 pesqui sador ndo consegui u escapar
de umaarmadilhacomum em estudos etnogréficos (GUIMARAES, 1990): deixou-
se encantar pelo seu objeto de estudo, os garis. O evidente envolvimento afetivo
€ manifesto na ado¢do de uma linguagem gue chega a surpreender os leitores
acostumados a um certo distanciamento analitico e comedimento no uso das
palavras e adjetivos. Em alguns momentos, os argumentos usados chegam a ser
quase panfletarios, soando como uma espécie de ideol ogia da humanizagéo das
atividades profissionais, aparentemente aser iniciada pelos garis.

Esses problemas, contudo, ndo of uscam os méritos deste livro. Os depoimentos
coletados sdo riquissimos porque permitem que entendamos o lado de 1a de
profissdes pouco qualificadas, de um ponto de vista parcial, sem davida, mas
provocativo. A postura corgjosa do autor também ¢é interessante porque pode
inspirar a elaboracdo de textos cientificos menos ortodoxos na érea de
Administragdo, menos preocupados com a obediéncia a um formato padréo —
que transforma em marginais iniciativas inovadoras em termos de método,
linguagem e construgdo tedricae analitica. Um outro destaque é o posicionamento
humani stado autor, que pode garantir momentos de reflexdo paranos, estudi 0sos
do mundo organizacional, que em diversos momentos, por termos o olhar na
organi zagdo e suas multiplas dimensdes, desumani zamos um pouco nossaanalise
para fazer ciéncia — 0 que é um contra-senso se pretendemos encarar as
organizag0es de forma sistémica, com os homens em seu devido lugar.
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