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Resumo

Este € um artigo de posicéo; um texto provocador do debate e do contraditério. O argumento
desenvolvido giraem torno de diferentes concepgdes sobre emancipagéo, e suas conseqiiéncias para
a realizagdo da critica. Introduz-se os estudos criticos em administragéo, sob a perspectiva
desenvolvida por Alvesson e Willmott. Posteriormente, se discute a emancipagéo, tendo como
referénciaasformul agdes da Escolade Frankfurt em suas diferentesfases. Considera-se, entdo, um
artigo de Alvesson e Willmott dedicado & emancipagéo e sua resultante transmutagdo em
microemanci pagdo, domesticando a criticanos estudos organi zacionais. Em oposi¢&o, adota-se uma
defini¢éo de emancipagdo que repousa na producéo dos autores | atino-americanos Enrique Dussel
ePaulo Freire, além derecuperar as abordagens dostedricos da primeirafase daEscolade Frankfurt.
Além disso, se reverencia a producéo critica brasileira. Encerra-se com uma breve consideracdo
sobre ainscri¢ao dacriticacomo umaoposi¢o aciénciafuncional.

Palavras-chave: critica; microemancipagdo; emancipacdo; materialidade da vida; estudos
organizacionais.

ABSTRACT

This is a position paper; written to provoke the debate and the contradictory. The argument
developed considers different conceptions of emancipation, as well as their consequence for the
production of critics. It introducesthe critical management studies, under the perspective devel oped
by Alvesson and Willmott. Followingit isdiscussed theissue of emancipation, having asareference
theformulations of the Frankfurt School, initsdifferent phases. It is considered, then, an article by
Alvesson e Willmott dedicated to the issue of emancipation and its translation into
mi croemanci pation, domesticating the criticsin organizational studies. In opposition, it is adopted
a definition of emancipation considering the production of two Latin American authors, Enrique
Dussel and Paulo Freire. Itisalso paid atributeto the Brazilian critical production. Thearticle ends
up with abrief consideration on the inscription of the critics as an opposition to the production of
functional science.

K ey wor ds: critics; microemancipation; emancipation; life materiality, organizational studies.
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INTRODUGCAO

Este artigo é fruto de um questionamento sobre aquilo que vem sendo
caracterizado como estudos criticos naatual producdo académicaem administragdo
no Brasil, refletindo um desconforto com o que nos parece ser um posi cionamento
colonizado, que aceitaacriticamente tendénci as disseminadas pel os paises centrais
etransformaem “textos esquecidos’, na acepcao de Fachin (2003), ariquezada
tradicdo critica nacional. Se tomarmos como referéncia os paises centrais uma
vertente critica na administragdo € identificada, a partir da década de 90, com a
publicacdo dolivro marco deAlvesson e Willmott (1992), fundando o que hoje se
denomina“ Estudos Criticos em Administragdo”. No nosso entendimento, estaé
uma vertente que busca se afastar do positivismo que ainda domina os estudos
organizacionais anglo-saxdes. No entanto, nela ndo se encontra um
comprometimento com a condi¢do emancipatoria, que consideramos central para
um projeto politico, do qual acritica&um componente essencial, no contexto de
nossa formag&o social.

No Brasil, onde igualmente o campo dos estudos organizacionais € dominado
pela perspectiva positivista, 0 espaco paraa critica é aindamuito limitado e esta
€, muitas vezes, tratada de modo pejorativo. Entretanto, € preciso lembrar que a
teoriacriticasempre se desenvol ve dentro de umareflex&o historicamente situada
€, em nossa histéria, autorescomo Mauricio Tragtenberg, Antonio Guerreiro Ramos
e Fernando Prestes Motta, denunciaram, sistematicamente, como o referencial
positivistaserve, em termos préticos, paraacriacéo de‘ harmoniasadministrativas
e para o exercicio da dominacdo em inlmeros espacos da vida.

Este € um aspecto essencial na teoria critica, a sua constante ligagéo com a
préxis. Portanto, ndo setrata apenas de criticar ateoriadominante, masdeindicar
as bases de transformac&o, de emancipacdo que sio inerentes a um contexto
histérico, politico e social especifico. Por isso, 0 nosso questionamento: é possivel
parands, que vivemos em formagdes sociai s periféricas, tomarmos asreferéncias
dos paises centrais de modo acritico? Sera que emancipagdo significaamesma
coisa no contexto europeu e no contexto terceiro mundistadaAméricaLatinae
doBrasil?

Nosso proposito €, portanto, discutir o fazer da critica nos estudos criticos em
administracdo, considerando o contexto da nossaformacao social periférica. No
entanto, antes de ir adiante é preciso deixar claro, para o leitor, a partir de que
posicdo escrevemos. Assumimaos ndo apenas nossa condicao terceiro mundista,
mas também nossa convicgao de que o capitalismo ndo é uma fatalidade, mas
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uma construgdo histérica e humana e que, portanto, ndo € natural, nem eterno.
Além disso, consideramos de grande importancia a existéncia de uma producéo
académica que contribua para o desafio a ordem dominante.

Este é um artigo de posicao. Espera-se que contribua para o fortal ecimento de
umacorrente, no campo dos estudos organi zacionais, que acreditanapossibilidade
da construcéo social de um outro mundo. E, portanto, um texto para provocar e
estimular o embate e o contraditério num debate aberto e franco em torno do
temadacritica, e que adivergéncia e aoposi¢cdo de idéias legitimas contribuam
parao livre pensar de que se orgulha a academia.

O leitor encontrarg, a seguir, uma brevissima introducéo ao que vem se
convencionando denominar de estudos criticos em administracdo. Nela se
perceberaaimportanciadaproducdo de Alvesson e Willmott (1992b), referéncia
paraaprovocacdo ao debate que aqui realizamos, e suainfluéncianaconstitui¢cdo
de uma logomarca que vem se disseminando pelo campo dos estudos
organizacionai s e se encontra, especialmente no contexto europeu, com crescente
legitimidade no seio do mainstream. No item seguinte enfrentaremos o tema da
emancipacdo e seus significados potenciais, questionando a microemanci pagéo
proposta por esses autores para, entdo, situarmos a emancipacdo no contexto
latino-americano, em especia apartir dasformulagdes de Enrique Dussel e Paulo
Freire, recuperarando, também, ateoriacriticacom base nostedricosdaprimeira
fase da Escolade Frankfurt. Aproveitaremos, ainda, parareverenciar a producdo
criticabrasileira, tao interessante e admiravelmente construida, especia mente,
por Mauricio Tragtenberg e Fernando Prestes Motta. Finalmente, encerraremos
com uma breve consideragdo sobre a inscri¢do da critica como uma oposi¢céo a
ciénciafuncional.

UMA BRreve INTRODUGAO A0 TEMA pos Estupos CRITICOS EM
ADMINISTRAGAO

A emergénciadamarca* estudos criticos em administragdo” sedanoinicio da
década de 90, no contexto britanico, tendo como referéncia obrigatéria o livro
“Critical Management Studies’, deAlvesson e Willmott (1992a). Fournier e Grey
(2000) relacionam esta emergénciacom o desencanto arespeito dapossibilidade
da constituicdo de um corpo de conhecimentos integrado, coerente e relevante
que pudesse ser reconhecido como ciéncia da administracgo. Este colapso da
certeza e da autoconfianca teria tornado os pesquisadores, e 0s proprios
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administradores, se ndo receptivos a critica, pelo menos atentos as deficiéncias
de sua base de conhecimento. Esta afirmac&o indica uma formade identificar a
criticanos estudos em administrac&o: o reconhecimento de que existem aspectos
inadequados, nas préticas e nas teorias organizacionais. No entanto, diz pouco
sobre aspectos que permitiriam “ catalogar” estudos de modo aidentificaloscomo
criticos.

Uma possibilidade de fazé-lo se refere a reconhecer atitudes filosoficas
aternativas ao positivismo dominante, em um contexto de enfragquecimento da
sua centralidade nas ciéncias sociais. O estudo da administracao e das
organizagdes, como todos sabem, se baseia nas tradicdes das ciéncias sociais.
No entanto, esta relacdo envolve uma consideravel brecha de tempo
(FOURNIER; GREY , 2000), porque somente nadécadade 80 métodos qualitativos
de pesquisa ganharam legitimidade no campo da administracdo (Morgan e
Smircich, 1980) e somente na década de 90 se disseminaram abordagens que
contestam o referencial positivista (HASSARD; PARKER, 1993). A critica a
essereferencial e aadocao de outras atitudes fil oséficas, como ahermenéuticae
0 poés-estruturalismo, comporiam, segundo Zald (2002), uma referéncia para a
identificacdo de estudos criticos em administracéo.

Umaoutrapossibilidade reside naidentificagdo do vinculo com umapluralidade
de tradicOes intel ectuais das ciéncias sociais queinclui, entre outras, abordagens
marxianas ocidentais contemporéaneas (especialmente a teoria critica da Escola
de Frankfurt), pos-estruturalismo (em suas diferentes vertentes), feminismo,
ambientalismo, psicandlise, estudos culturais. Neste sentido, os estudos criticos
em administracdo poderiam ser identificados por suainscri¢do em uma rede de
referéncias que constitui pontos de passagem em termos de palavras chave,
vocabul érios e conceitos que fundamentam aandlise (FOURNIER; GREY , 2000).
Parker (2002, p. 117) qualificaessarede como “umacombinacdo de radicalismo
politico e epistemol dgico” que produz uma*identidade reconhecivel nasmargens
dos estudos académicos de negécios e da administragdo”.

Nos Estados Unidos se encontraumaoutralinhaargumentativa, destavez com
a expressa definicdo de um referencia ético ideoldgico, cuja sintese pode ser
encontrada no texto que expressa a “missdo” do “Critical Management Studies
Workshop”, que se organizou naAmerican Academy of Management:

“Nossa crenca € que a administragdo da empresa moderna (e,
freqUentemente, de outros tipos de organizagéo) é guiada por uma meta
estreita — 0 lucro, em vez de ser guiada pelos interesses da sociedade
como umtodo, e que outras metas—justica, comunidade, desenvolvimento
humano, equilibrio ecoldgico — devem ser trazidas para o centro da
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governanca da atividade econdmica. Somos criticos da nogéo de que a
buscado lucro vai, automati camente, satisfazer estas metas maisamplas.
Acreditamos que este sistemaunilateral extrai um inaceitével custo socia
em troca do pouco progresso que oferece. As empresas, guiadas por tal
meta estreita, se constituem em estruturas de dominag&o. Nosso
Ccompromisso € gjudar as pessoas a se libertarem desta dominagéo. O
objetivo do CMS Workshop é, portanto, o desenvolvimento de
interpretacdes criticas—interpretaces que sdo criticas daadministracdo,
na&o de administradoresindividualmente.” (CM SW, 2001)

Adler (2002, p.392) reconhece, nesta missdo, uma combinacado de valores de
esguerda com metodol ogias pos-positivistas e ressaltaque “ aaspiracéo é mostrar
gqueaestruturasocial existente ndo éimutével, e que o social pode ser constituido
de outro modo”.

A nossaposicdo € muito proximaaesta. Acreditamos que a critica precisa ser
mais do que mera “0posi¢do a corpos teodricos estabel ecidos, a experiéncias ja
conhecidas’ (Bruyne, Herman e Schoutheete, 1991, p.55). A critica deve estar
comprometida com a constitui¢do de outros mundos (Solé, 2003) e, para tanto,
precisaestar profundamente orientada por principios éticos, de acordo com Dussel
(2002). Voltaremos a esse tema mais adiante. Nesse momento queremos, ainda,
afirmar aimportancia e relevancia da producgao critica brasileira, em especia a
de Guerreiro Ramos, Mauricio Tragtenberg e Fernando Prestes Motta, com a
qual dialogaremos ao longo do texto. Para comecar essa discussdo, abordamos,
com mais cuidado, o tema da emancipagéo.

A ConNceprcAo DE EMANCIPAGAO NAs DIFERENTES FAsEs DA TEORIA
CRriTICA DA EscoLA DE FRANKFURT

O tema da emancipagéo, no contexto europeu, tem umamarcante contribuicéo
dateoria critica da primeirafase da Escola de Frankfurt, que se situanatradicéo
marxista desenvolvida no contexto do capitalismo tardio dos paises centrais. A
pergunta que os pensadores vinculados a esta Escola colocam no centro das suas
reflexdes é como criticar as teorias da sociedade.

A expressao “teoria critica’ aparece no titulo de um trabalho de Horkheimer
(1990, p. 248) que, em 1937, descreve ateoriatradicional (de Poincaré a\Weber)
e apresenta o pensamento critico como aquele que questiona “ o papel positivo”.
Caberia a teoria esbogada pelo pensar critico expressar 0 “segredo” de “uma
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situacdo fundada na razéo” e baseada na “miséria presente”. A critica de que
fala Horkheimer tem como referéncia de contetido a materialidade da vida,
expressa na “miséria’ que “ndo oferece, por si mesma, a imagem de sua
superacdo”’. Na mesma direcdo, Adorno (1975, p. 29), em seu debate com o
positivismo popperiano, afirmaque o “ deslocamento darazéo para o pensamento
formal, separado de seu contetido, era a Gnica maneira de exercer seu dominio
sobreamaterialidade” . Como contraponto, o trabal ho tedrico pode servir de apoio
a “uma agdo que, orientada para a emancipacao”, tenha como meta a
“transformac&o da ordem” dominante.

Os estudos dessa primeira fase da Escola de Frankfurt voltam-se contra uma
ontologia alienante que reifica todos os seus momentos funcionais. A critica do
sistemaunidimensional, daracionalidadeinstrumental, do positivismo, daestética
hegeménica, da cultura de massas e do nazismo, sao aspectos, segundo Dussel
(2002), de um mesmo problema: a opressdo datotalidade vigente — a sociedade
liberal capitalista e burocratizada, a cultura da modernidade que aniquila a
possibilidade de uma vida auténtica e da criatividade transformadora.

Osprimeirostraba hos de Habermas, queiréo coincidir com os Ultimos momentos
desta fase da Escola, dao prosseguimento a linha desenvolvida por Adorno,
centrando-se na critica a racionalidade instrumental. Para Habermas (1986) a
ciéncia, escravadestaracionalidade, haviaperdido o papel critico nadeterminagéo
do vaor dos fins a serem perseguidos, havia contribuido para a racionalidade
técnica necessé&ria para o desenvolvimento do capitalismo sem, no entanto, ter
sido capaz de produzir umajustificativa aceitavel do proprio capitalismo. Deste
modo, ciénciae racionalidade tinham se voltado contra os seres humanos. Porém,
de modo diferente de seus colegas e predecessores, Habermas, em decorréncia
de suas escol has tedricas — opgao pelaciénciasocial de corte weberiano erecusa
aeconomiapolitica- deixadelado amaterialidade como referéncia. Estas escolhas
S80 consequiénciade suapercepcao sobre o desenvol vimento nos paises capitalistas
avangados, onde, segundo Habermas (1967, p. 216) “o nivel devida—inclusive
nas camadas mais amplas da populacdo — subiu tanto que o interesse pela
emancipagao da sociedade j4 ndo se pode exprimir imediatamente em termos
econdmicos. A alienagdo perdeu suaformaeconomicamente evidente, de miséria.
(...) O proletariado se dissolveu enquanto proletariado.”

A segundafase da Escolade Frankfurt —dominada pela producéo Habermasiana
dateoria da acdo comunicativa — tentarda mostrar que € tarefaracional provar a
pretensdo de validade de enunciados normativos ou de decisdes morais, com
vistas a realizacdo de acordos — pois nisso consiste toda a tematica da
fundamentacdo no contexto de atos comunicativos. O que é o material ou aética
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de contetido nesta teoria? Segundo Habermas (1989, p. 128) aética discursivaé
meramente formal — “ela ndo oferece orientagcdes de conteido, mas um
procedimento: o do discurso prético”. Nas origens deste giro discursivo — que
deixa, definitivamente, delado amateriadidade—estdajamencionadavisdo otimista
sobre osresultados do capitalismo tardio. Emancipac&o passaaser, entéo, restrita
aemancipacao subjetivapara possibilitar asimetrianas relagdes discursivas que
ocorrem na esfera publica. Autonomia e solidariedade passam a ser meras
condi¢des para uma agdo comunicativando distorcida.

Habermas — de modo provinciano (na qualificacdo de Dussel, 2001) e
eurocéntrico - ndo percebe que nos paises capitalistas avancados vive, ndo apenas
umaminoriadahumanidade, como também que neles o acesso amelhoresniveis
devidase dade modo desigual. De qual quer forma, € evidente que esta percepcdo
nado se aplica, de modo algum, as formacdes sociais periféricas. “ Quando a ética
do discurso enfrenta o capitalismo tardio, ndo sabe critica-lo como capitalismo.
Nao sugere uma ‘eticidade pds-convencional critica’, mas uma ‘pés-
convencionalidade’ formal dentro dahegemoniadaeticidade daculturaedo sistema
do norte do planeta, sem consciéncia explicita desta cumplicidade” (DUSSEL,
2002, p. 202).

Pois éapartir dessa concepgao de emancipacdo sem referénciaamaterialidade
davida, e que sereadlizariaem um sistema capitalistainquestionado, queAlvesson
eWillmott (1992b) desenvolvem uma proposta de redefinicéo querestringe, mais
ainda, ajarestritadefinicéo habermasiana, demodo atornélaaceitével eaplicavel,
prética, a0 mundo dos negdcios e da admini stracéo.

A MicroeMANCIPAGAO NAO UTtoérica ou A CRriTIcA DOMESTICADA
Do UNIVERSO ORGANIZACIONAL

Alvesson e Willmott (1992b) abordam a emancipag&o tendo como referénciaa
possibilidade de rel aciona-la a administracéo e aos estudos organizacionais.

“A partir da perspectiva da teoria critica (...) emancipacdo envolve,
necessariamente, um processo ativo (uma luta) pela autodeterminacdo
individual e coletiva. (...) Para ateoria critica a emancipacéo ndo é um
presente oferecido aos trabal hadores, mas necessita da (freqlientemente
dolorosa) resisténciae superacao de restricdes socialmente desnecessarias,
tais como 0 medo do fracasso e a discriminacdo sexual e racial”
(ALVESSON; WILLMOTT, 1992b, p. 433).
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No entanto, segundo esses autores, € preciso despojar a teoria critica de seu
projeto utopico, para “torn&la mais relevante e acessivel para 0 mundo mais
mundano daadministracdo edaorganizagdo” (ALVESSON; WILLMOTT, 1992b,
p. 434). Esse “entendimento modificado da emancipagdo” ainda trata de
emancipagao, ou apenas realiza uma apropriacdo discursiva e estratégica, em
busca de | egitimagado? Que mundo esse entendi mento autoriza? Seriaum mundo
diferente daguel e que os autores supostamente criticam? Deixemos que 0s proprios
autores respondam, expressando 0s motivos de suas restrigdes ao projeto utopico
da transformagéo.

“Dado seu ataque as concepcdes estabel ecidas de ciénciapoliticae prética,
nao € surpreendente que a teoria critica tenha sido marginalizada por
tedricos e praticantes do mainstream. Sua marginalidade esta associada
com sua aparente falta de realismo e aplicacéo pratica” (ALVESSON;
WILLMOTT, 1992b, p. 437).

Aqui aparece, claramente, a construgdo que os autores estdo realizando:
apropriar-se da marca da teoria critica deixando de fora seu contetido
transformador. Ora, a esséncia da critica reside em opor-se as concepcoes
dominantes e as préticas que essas autorizam. Paraisso os autores da Escola de
Frankfurt realizam uma profunda reflexdo filosofica. Pois bem, esses fil6sofos
s80 “cobrados” por produzirem “formas esotéricasdeandlise”, “ densasedificeis
deentender”, e por ndo considerarem “ detal hes mundanos de institui gdes chave
e de aspectos da sociedade moderna, tais como o desenvol vimento contemporaneo
na teoria e pratica da administracdo”. Era s6 o que faltaval Para Alvesson
eWillmott (1992b), os autores da Escola de Frankfurt deveriam simplificar a
complexidade de seus argumentos através do uso de uma linguagem simples; e,
ainda, pensar na aplicabilidade de suas formulagdo parao mundo dagestéo! Que
inversdo de valores! Que argumento simpatico ao mundo singelo e ingénuo da
administracdo! Como ensina Guerreiro Ramos (1989, p. 1-2) “a teoria da
organizacdo, tal como tem prevalecido, € ingénua’. Devido a sua recusa a
“sofisticagdo tedrica’, essas ciéncias “admitem como evidente por Sk mesmo o
tipo pré-reflexivo davidacotidiana’.

Alvesson e Willmott (1992b), em busca de uma atitude positiva, insistem na
valorizagdo de teorias (como a da nova relagbes humanas e a da cultura
corporativa) que oferecem “ alguns graus de emancipacao, aindague circunscrita
e contraditéria, confirmando que umaexpansdo da autonomia (comportamental)
€ possivel sem degenerar em anarquia’, e reconceituam emancipacdo como
microemanci pacdo. Paraexplicitar seu distanciamento dos utépicos e das utopias,
desenvolvem uma classificacdo da emancipacéo segundo tipos e focos:
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. tipo utépico com foco na problematizagéo, sem propor umaagenda alternativa
ou um conjunto de prescricoes,

. tipo utépico que antecipauma*“visao” ou um model o de sociedade;

. tipo incremental ou reformista, com foco na liberagcéo de certas formas de
opressao.

A escolha dos autores pelo ultimo tipo € justificada com a afirmacdo de que
visBes utdpicas sobre autonomia, criatividade edemocracia“tém pouco significado
para as experiéncias da vida cotidiana da maioria dos participantes das
organizacdes’. Sera que 0s autores consideram que os participantes das
organizagdes ndo sao sujeitos situados no mundo? Cabe recorrer, novamente, a
Guerreiro Ramos (1989) e questionar sobre a possibilidade de se readlizar a
emancipacdo nos limites da micro-organizacdo, sem que ocorraatransformagao
do proprio sistemasocial.

A partir dagui acreditamos estar plenamente autorizadas a inserir os estudos
criticosem administragdo desenvolvidosapartir dessareferénciaem umavertente
pragmética. Exporemos, a seguir, como ilustracdo, algumas expressdes dessa
definicdo na abordagem das organi zac6es e da préti ca da administragdo, sempre
focalizando na producéo de Alvesson e colaboradores.

“A intencdo dateoriacriticanado € envolver-se em projetos utdpicos pela
eliminagdo dahierarquia, dadivisdo do trabalho ou, mesmo, pelaabolicdo
da separacdo entre administracdo e outras formas de trabalho. Em vez
disso, suaaspiragado € apoiar o desenvolvimento de organizagdes em que
a comunicacéo (e o potencial produtivo) seja, progressivamente, menos
distorcida pelas relagdes assimétricas e opressivas de poder”
(ALVESSON; WILLMOTT, 1996, p. 18).

Percebe-se que ndo ha uma critica a hierarquia como forma de dominacéo. A
critica esta dirigida ao que a teoria administrativa tradicional ndo revela, por
exemplo, as diferencas de classe, de género e de etnia, que podem se constituir
em barreiras ao processo intersubjetivo de acdo comunicativa que poderialevar
a construcdo de simetrias dentro da hierarquia. SO para lembrar: a hierarquia é
um componente central e indispensavel para o exercicio da dominacdo em
sociedades onde se faz necessario, pela concentracéo da propriedade dos meios
de producdo, o controle e a subordinacdo (MOTTA, 1985).

A leitura do capitul o assinado por Alvesson e Deetz (1999), no Handbook de
Estudos Organizacionais, fornece mais algumas indicagdes sobre esta linha de
trabal ho.
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“O crescimento no tamanho das organizagdes, a rapida implementacéo
das tecnol ogias de comuni cagdo/informacéo, a globalizacdo, a mudanca
nanaturezado trabalho, areducédo da classe trabalhadora, os conflitos de
classe menos evidentes, a profissionalizagdo da forga de trabalho, as
economias em estagnacdo, os problemas ecol dgicos espalhados pelo
mundo todo e os mercados turbulentos so todos parte do contexto
contemporaneo que exige uma resposta da pesquisa. Algumas destas
linhas de pesguisatém enfraquecido o solo do marxismo e de outrascriticas
da dominagdo, mas preparou-0s para as orientacfes alternativas aqui
desenvolvidas’ (ALVESSON; DEETZ, 1999, p. 228).

Os autores expressam preocupagdo em revelar mudangas no contexto
contemporaneo daeficiéncia, e ndo em compreender novasformas de organizacéo
que, segundo €l es, constituem fatos empiricamente sel etivos e fracos. Os autores
focam apenas nos problemas das organi zacBes contemporaneas, onde “0 custo
do controle cresce e as cadeias de meiog/fins ficam mais longas’. Em suma, a
questdo central ndo sao as implicacdes €éticas, politicas e sociais da gestao
instrumental do trabalho, mas os crescentes custos deste modelo de gestdo. Os
autores se vestem de racionalidade instrumental para mostrar a necessidade de
superé-la. Como? Pelaapropriacéo (aindaque deturpada, como vimaos acima) de
referenciais tedricos que instrumentalizam em busca da redugdo do risco da
ineficiéncia ou, como diria o insuperavel Tragtenberg (1971), em busca de
“harmoniasadministrativas’.

Esta vertente dos pseudos estudos criticos em administragdo caracteriza-se,
assim, como as teorias tradicionais, por uma ambiguidade ideolégica bésica,
conforme apontado por Tragtenberg (1971), por restringir-se a vinculagdo aos
microprocessos, isto &, as determinagdes técnicas focadas exclusivamente nas
organizacOes, em separado da sociedade e que se expressa, Como ja vimos, na
proposi ¢do de umami croemanci pagao a partir de projetosincrementais, nos quais
ocorreria aliberagcdo de certas formas de opressdo na dinémica entre elementos
emancipatdrios e antiemancipatorios “como uma tarefa de engenharia social”
(ALVESSON; WILLMOTT, 1992b, p. 461). Trata-se, de modo evidente, de
umaopcao por atitudesremediadoras, e ndo transformadoras daordem dominante,
gue afronta o ntcleo ontol 6gico de qual quer abordagem criticadavidasocial.

Como ja vimos, os autores justificam seu posicionamento pragmatico com o
objetivo deencontrar veiculosderesisténciaelibertagdo parao dilemaautonomia
eficiéncia nas préticas mundanas. Pretendem, desse modo, transpor os limites,
por eles indicados, da teoria critica no que concerne ao seu intelectualismo,
essencialismo e negativismo. O que Alvesson e Willmott (1992b) ndo podem

224 RAC, v. 9, n. 1, Jan/Mar. 2005



reconhecer, em funcdo de seu projeto intelectual, € que a teoria critica,
fundamentada em seus “ismos’, ndo afasta a teoria da prética. Pelo contrario, a
teoria é iluminadora da prética como facilitadora da constru¢éo de um devir de
sujeitos co-participes da construgao histérica, socia e cultural de sua sociedade.
E essa nogao de préxis, em oposicdo a de pragmatismo, que direciona nossa
exploragdo de um sentido ético ideol 6gico para a emancipagdo, compativel com
as caracteristicas de nossa formacdo social periférica

EMANCIPACAO coMoO LIBERTAGAO

Para comecar conceituamos, amplamente, emancipacdo como a afirmacdo de
rel acOes radi cal mente diferentes das condi ¢des anteriores e presentes de opressao
e dominagdo, de uma situacgao vivida negativamente, onde se forjam asforgas e
identidades capazes de pretender outra vida.

Recuperamos, aqui, anegatividade e amaterialidade apontadas por Horkheimer
(1990), como as condi¢Bes para a realizagdo da critica. Neste sentido, adotamos
aposicao de Dussel (2002) em sua proposi ¢do de umaracionalidade ético-critica
que defenda a universalidade da vida a partir da alteridade dos dominados, da
exterioridade dos excluidos; que considereilegitimo e perverso o sistemamaterial
de valores responsavel por esta dominagao e exclusdo. Trata-se de uma critica
ética libertadora, que parte do colocar-se ao lado dos dominados e excluidos
(empiricaeintersubjetivamente), considerando suanegatividade material. Quando
“o cientista solidério (o intelectual orgénico de Gramsci) adota esta perspectiva
prético-intersubjetivae projetaum programade investigacao cientificaque busca
‘explicar’ — segundo os melhores ‘recursos cientificos' a disposicdo — a ‘ causal
danegatividade dasvitimas’, obtemos a posi¢éo a partir daqual se desenvolvem
os estudos criticos (DUSSEL, 2001, p. 377).

Trata-se de adotar uma éticada vida, isto &, avida humana como contetido da
ética. O principio acima mencionado, da obrigacéo de produzir, reproduzir e
desenvolver avidahumanaconcreta de cada sujeito ético em comunidade, tem a
pretensdo de universalidade. A partir dai, acriticaéticaafirmaadignidade negada
davidadavitima, do oprimido ou excluido. Esta posturaético-criticaestédorientada
pela possibilidade de transformar estruturas e relagfes que constituem e
reproduzem a exclusdo e a opressao. A critica deve, neste sentido, “situar-se
num nivel de abstracéo que permitaum ataque tedrico e analitico des-construtivo,
preciso, pertinente, eficaz e irrefutdvel contra o sistema de eticidade vigente”
(DUSSEL, 2002, p. 321).
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A poténcia da vida — referéncia ética e material - como objetivo da agéo
emancipatdria também se encontra registrada em Foucault (1980), quando este
faz a andlise do poder sobre os corpos como elemento do desenvolvimento do
capitalismo e de como, no século XIX, é a vida que forja as resisténcias ao
sistemadepoder. “(...) o queéreivindicado e serve de objetivo éavida, entendida
como as necessidades fundamentais, aesséncia concretado homem, arealizagéo
de suas virtualidades, a plenitude do possivel. Pouco importa que se trate ou n&o
de utopia; temos ai um processo bem real deluta(...)” (FOUCAULT, 1980, p.
136).

Outro que trabalha o tema da emancipacdo tendo a vida como referéncia é
Paul o Freire— cujaimportancia paraos movimentos contemporaneos delibertacao,
na América Latina e na Africa é inestimével. Recorremos a Paulo Freire para
esclarecer a necessidade do momento negativo — quando se critica 0 sistema
como causa de opressdo, e do momento positivo — quando se projetaa utopia, 0
“vidvel inédito”.

“Utopia, para mim, ndo € o irrealizavel, ndo € o idealismo. Utopia é a
dialetizagdo nos atos de denunciar e anunciar. O ato de denunciar a
estrutura desumani zante e 0 ato de anunciar aestruturahumanizadora.....
Qual é o futuro do opressor, sendo a preservacdo do seu presente de
opressor? Qual € adrea de denlincia que os opressores podem ter, sendo
a denuncia daqueles que os denunciam? Qual é a &rea de anlincio dos
opressores ando ser 0 anuncio dos seus mitos, e qual pode ser aesperanca
dagueles que ndo tém futuro? A conscientizac8o € isto: um apoderar-se
daredidade’ (FREIRE, 1994, p. 112).

Ainda nessa direcdo, Dussel (2002, p.374) indica que o reconhecimento do
outro como vitima do sistema que a causa, e a simultanea responsabilidade por
estavitima, € o ponto de partida paraa critica. Trata-se de um juizo empirico de
fato, de um enunciado descritivo com pretensdo de verdade. “Detectar
empiricamente umavitimaé constatar ‘ negatividades : pobreza, fome, traumatismo,
dor, patologias e muitas outras dimensfes da negatividade.” Mas a negatividade
emerge, se apresenta, se descobre a partir da positividade, que é a“ afirmacéo da
vitima como sujeito, que é negada ou ignorada pelo sistema como sujeito”. O
critério negativo, material ou de contetido, € o préprio fato daimpossibilidade de
reproduzir a vida da vitima. Esse aspecto material negativo se reflete, gracas a
consciéncia critica, sobre o sistema (...) como ndo verdade (na expressao de
Adorno, 1975), ja que origina uma tal negatividade. Portanto, a existéncia da
vitima é sempre refutacdo material ou “falsificacdo” daverdade do sistema que
aorigina.
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Colocar a materialidade da vida como referéncia ética para a redlizacéo de
estudos criticos em administracdo implicaem enfatizar arelagéo entre ateoriae
a prética da administracéo e as formagfes sociais em que estas se realizam,
entre aspectos culturais/ cognitivos e aspectos darealidade econémicae politica,
entre configuragdes (formas de controle e estruturas) e construgdes sociais
historicizadas. Implica assumir a concep¢do materialista da histéria em sua
inevitavel relagdo com amaterialidade davida. “ Segundo aconcepcao materialista,
0 momento de determinacdo em Ultima instancia da histéria é a producéo e
reproducdo da vidaimediata. Num duplo sentido: por um lado, a produc&o dos
meiosdevida(...) edosinstrumentos que paraisso Sa0 Necessarios; e, por outro,
apropria producdo do ser humano” (ENGELS, 1967, p. 27).

O sentido da producdo do conhecimento critico esta na sua orientacéo para a
transformacdo, na superacdo da posicdo de cumplicidade com o sistema que
gera vitimas e ho compromisso pratico com estas vitimas. Aqui € importante
esclarecer quedeixar de ser refém do sistema dominante, estudado funcional mente,
nao significadesprezar o acimulo de conhecimento no campo daadministracao.
Significa, sim, fazer parte do que L evinas (1993) chamade ciénciaprogressiva: a
partir de um novo programa de investigacéo cientifica, a ciéncia critica pode
subsumir ateoria anterior e explicar um fato que passou desapercebido, que nao
foi observavel porgue ndo poderia (ndo seria conveniente que fosse) a partir do
paradigmahegeménico.

Orientar os estudos paraa emancipacdo implicaem criticar o capitalismo e sua
expressao na sociedade de mercado, em apostar que essa sociedade € mais uma
das criagdes dos seres humanos (SOLE, 2003) e que, sendo assim, ndo é natural
nem perene. Implica, portanto, abandonar o pensamento conservador, segundo o
gual ndo haalternativaa sociedade vigente e, em decorréncia, todacriticaglobal,
ou aagumas de suas faces, éimpossivel, inoperante, destrutiva. Implica, ainda,
reconhecer que a teoria e a prética administrativas tém responsabilidades para
com a constituicdo e reproducdo do sistema vigente, bem como com suas
consequiéncias. o fato massivo da pobreza, a exclusdo social da grande maioria
da populagdo do planeta, adestruicéo progressivado proprio planeta.

Alguns autores tém dado demonstracdes da possibilidade de atuar nessa linha
de estudos, e dariqueza da critica a partir da materialidade. Nao precisamos €,
nesse momento, acreditamos que ndo devemosir longe em buscade exemplos. A
presenca de Mauricio Tragtenberg e de Fernando Prestes Matta entre nés foi
especia mente iluminadora sobre essa possibilidade. Reler esses autores gjuda a
compreender porgue a narrativa da modernidade e das organizacdes modernas
pela ética da racionalidade domina os estudos em administracdo. A narrativa,
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pela ética do antagonismo, contaria outra histéria, imporia outras categorias,
desmontaria a pretensdo de ciéncia neutra da teoria administrativa. “Sendo o
estudo dateoria da administragdo a andlise dalegitimagdo burocrética do poder,
essa teoria de caréter repressivo aparece na énfase na adaptacéo e controle do
homem. Por que sua preocupacdo com o nivel do conhecimento permanece
instrumental e o conhecimento humano limitado aquelas partes passiveis de
controle?” (TRAGTENBERG, 1980a, p. 15). E 0 proprio autor nos ensinava:
porque ateoria da administracdo é umaideologial

Mauricio Tragtenberg também nos deu li¢cbes sobre apossibilidade dacriticae
sobre colocar-se ao lado das vitimas do sistema que denunciava. A0 mesmo
tempo em que criticava, na sua producdo académica, a co-gestdo nas empresas
como uma* panacéaadministrativa’ que permitia“ muitas manipul agdes patronais’
(TRAGTENBERG 1980b, p. 190); assinava uma coluna sindical, denominada
“No batente”, que durante sete anos, duasvezes por semana, saiu no jornal Naticias
Populares. Ali divulgava problemas enfrentados por trabalhadores que, muitas
Vezes, sequer eram registrados nos jornais sindicais, tais como denuincias sobre
abusossexuais, fatade higiene e seguranca, maqualidade daalimentacéo, trapacas
no pagamento dos salarios, prepoténcia de contramestres e gerentes (MOREL,
2001). Isso semfalar em suamilitanciacriticano campo daeducacéo. Suaheranca
aponta paraaidéiade que “aordem burocrética sobre aqual se assenta o sistema
dedominacdo capitalistaé, apesar detodaas aparéncias, bastantefragil egeradora
permanente de contradi¢fes que permitem o desenvolvimento dos germes da
lutacontraela” (MOREL, 2001, p. 287).

Grande defensor da autonomia, Tragtenberg (1980c) apostavanapossibilidade
de que os setores oprimidos e excluidos pudessem se contra-organizar apartir de
impul sos autogestionérios, e que formasinci pientes, geradas desse modo, poderiam
ser aprimoradas, desde que fosse preservada a autonomia. Aparece, agui, um
indicativo sobre a possibilidade de estudos criticos comprometidos com a
experiéncia concreta desse tipo de luta.

Fernando Prestes Motta foi outro critico do sistema e das teorias sociais e
organi zacionais dominantes, e defensor daautonomiacomo alternativanecessaria
no ambito da prética e da teoria. Motta (1990, p. 19) denunciava o esforgco
continuado das teorias dominantes de “tentar fundir a racionalidade substantiva
naracionalidade instrumental, justificando determinado tipo de ordenacéo social
voltada paraaprodutividade e o lucro”. Além de suacritica, Motta (1990, p. 27-
28) apontava para a hecessidade do desenvolvimento de novas teorias.

“N&o se pode falar de fatos novos na prética, desacompanhados de fatos
novos nateoria. Assim, apréticaautdbnomaexige umateoriareformistae
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esta a alimentacdo constante na prética. (...) Importa a transformacdo
socia, que serefere ao fazer social e politico dos homens na sociedade e
nadamais. O fazer pensante e 0 pensar politico implicam-se numaunidade
indestrutivel e pensar a sociedade como fazendo-se € um componente
essencia. E este fazer-se é o contrério das hierarquias burocraticas’.

A obrae avidadestes nossos autores indicam, claramente, a existéncia de um
espaco, ho campo daadministracdo brasileira para estudos criticos que adotem a
emancipacdo libertariae amaterialidade davidacomo referéncia. Trata-se, nesse
caso, de uma perspectiva de atuacdo dirigida para a construcéo de pontes entre
as escolas de administragdo e os movimentos sociais e forcas progressistas. A
esserespeito Motta (1990, p. 31) indicava que as posi¢des da luta ndo devem ser
ingénuas, que a“teoriadeve ater-se ao queindicao movimento socia”, “ deve ser
aexpressao desse movimento”. Na mesma direcdo, falando a partir do contexto
norteamericano, Adler (2002) afirma gque as escolas de administragdo poderiam
se tornar relevantes, ndo apenas para as elites que controlam e gerenciam
organizagdes corporativas, mas por se legitimarem socialmente em decorréncia
de seus compromissos com as vitimas e excluidos do sistema, do proprio poder
corporativo.

“Podemos usar nossas posi¢des académicas como pulpitos a partir dos
guais nos engajemos em campanhas, através de palavras e atos contra 0s
maleficiosdo mundo corporativo. (...) nosso pape enquanto pesquisadores
pode tomar a forma de elevacdo da consciéncia, ou pelo menos de
denuincia. As escolas de administracdo, apesar de tudo, fazem parte de
universidades, e aqueles com estabilidade em tais institui¢des tém uma
ampla margem de liberdade académica para explorar. Mesmo agueles
sem estabilidade podem criar alguma margem para a agdo” (ADLER,
2002, p. 390).

Entre os desafios que se colocam para aguel es interessados em desenvolver as
potencialidades da critica orientada pela emancipacéo e pelamaterialidade esta,
entre outros, o de enfrentar o motivo pelo qual esta critica é recusada ou tratada
com condescendéncia, como quase uma extravagancia, no campo da
administracdo. Este motivo foi claramente expresso por Horkheimer eAdorno, e
sintetizado por Motta (1986, p. 102): “amultidimensionalidade ndo tem lugar na
sociedade controlada, a diferenca torna-se sinbnimo de ameaca ao poder”. O
gue se coloca é, portanto, a necessidade de uma luta discursiva, que expresse
divergénciaseopclestedricase praticas, atravésdaqual se enfrente asortodoxias
dominantes e, ao tempo, se critique a pretensa critica presente na vertente
pragmati ca dos estudos criticos em administracao.
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CoNsIDERAGOES FINAIS

Realizamos, neste artigo de posi¢do, umabreve contextualizagdo do campo dos
estudos criticos em administracgo em sualocalizagdo no primeiro mundo. Facea
necessidade de apresentar um conceito que organizasse nNOssos argumentos,
recorremos as formulagdes dos autores da Escola de Frankfurt, em suas duas
fases, sobre emancipagdo. A partir dai foi possivel analisar criticamente a
proposi¢&o de microemancipagdo realizada por Alvesson e Willmott (1992b) e
gue se encontra na base das formulagfes desses autores, referéncia central do
que vem se disseminando sob a marca “estudos criticos em administracao”,
especialmente no contexto britanico.

A partir dessa andlise consideramos plenamente justificavel afirmar que estas
formulacbes correspondem a uma vertente pragmatica, marcada pelo desgjo de
aperfeicoar a prética gerencia e de ser aceita como parte do mainstream. Em
0posiCa0 apresentamos nossa Vvisao sobre 0 que consideramos como estudos
criticos — aqueles orientados para a emancipacado, a transformacao, a praxis da
solidariedade, para um projeto mundial de libertacdo das formacdes sociais
periféricas e dos seus habitantes, tendo como referénciafinal e valor universal a
primaziadavida.

Ao fazé-lo registramos nossadividacom aproducdo dos nossos autores criticos
e militantes — Mauricio Tragtenberg e Fernando Prestes Motta, em especial.
Esses autores nos déo claras indicacdes sobre os possiveis caminhos para a
producdo dessa teoria critica: por um lado, a incessante dentincia das teorias e
préticas que reproduzem esse sistemade dominacdo; por outro, o desenvolvimento
deteorias que serelacionem e apoiem a construcdo de alternativas a esse sistema.

Para isso faz-se necessario construir teorias que autorizem o novo, que ndo o
mutilem em incompativei s mapas de conceitos marcados pel atradi¢céio dominante.
Essa construcéo auténoma dateoria e da préticaimplicaem viagens conceituais
e narealizacdo de acfes para as quais nao pré-existe um mapa, uma viagem em
gue se possa deixar o usual paratrés, sem estar certo de onde se vai chegar.

Falta explicitar que a reflex&o que fizemos tem, como pano de fundo, visdes
diferentes sobre a produc&o de conhecimento. De acordo com Dussel (2001, p.
279) podemosdistinguir entre ciéncias sociaisfuncionais e ciénciassociaiscriticas.
As primeiras sdo aguelas que tem um sentido “ positivo”, que fazem com que o
sistemavigente“funcione”, opere, se desenvolva. “ Essas ciéncias s80 necessarias,
mas se tornam feti chistas quando negam a existénciadas ciéncias sociais criticas,
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gue também s30 necessérias (como programas cientificosrivais que se fecundam
mutua e criativamente em uma dialética histérica).” Portanto, a ciéncia social
critica precisa ser negativa e material, segundo as formulagdes de Horkheimer e
Adorno na primeira fase da escola de Frankfurt. A negatividade é o ndo poder
viver dosoprimidos, dos explorados, dasvitimas!
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