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Resumo

A expansdo acelerada do movimento associativo em todo o mundo, principalmente a partir da
década de 80, tem feito com que os estudos sobre o tema se multipliquem; entretanto, no campo da
administracéo, os estudos empiricos sobre as formas associ ativas ainda s80 pouco numerosos e, em
geral, utilizam os pressupostos funcionalistas empregados na esfera privada, sem efetuar as
adaptacOes necessarias ao entendimento das parti cul ari dades dessas organi zages. A intensidade da
acao desses grupos, assim como 0s papéis que eles assumem na soci edade contemporanea, fazem
emergir anecessidade de reflex&o mais profunda sobre suas formas de agéo coletiva e sobre asua
gestéo. Esse é o foco deste trabal ho, que visaidentificar principios e préticas de gestdo particulares
as organizagdes da chamada Economia Solidaria. Para tanto, concebeu -se um modelo de andlise
interdisciplinar baseado nasciénciassociais, o qual foi aplicado, por meio do método de observagéo
participante, em duas organi zagGes comunitarias, localizadas na cidade de Montreal . As conclusdes
desta pesguisaabrem perspectivas paraacompreensao deste campo, trazendo contribuigdestedricas
e préticas para estudiosos e profissionais interessados no tema.
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ABSTRACT

The expansion of the associ ative movement, mainly from the decade of 80, has multiply theinterest
of professionalsand researchers on thetheme. However, in the management field, empirical studies
still few, and, in general, they use the concepts and instruments of private enterprises, without
adaptations. The work of the “third sector” and the role that they assume in the contemporary
societies, claim to a deeper reflection about management ways used in thisfield. Thisisthe focus
of this work that aims to identify the particularity of management practices and principles in
organizations of Solidary Economy. For that, the author conceived an interdisciplinary analysis
model and applies it, through the method of participant observation, in two communitarian
organizations located in Montreal. The conclusions of this research open perspectives to the
understanding the field, bringing new practical and theoretical contributionsin the subject.

K ey wor ds: solidary economy; management; associative movement.
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INTRODUGAO

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa conduzida por dois anos,
naEcol e des Hautes Etudes Commerciales de Montreal , aqual teve como objetivo
central identificar as particularidades da gestdo das organizacdes da
economia solidaria, entendidas a0 mesmo tempo como organizacdes que
internalizam uma preocupacdo com a solidariedade e propdem servicos de
proximidade que visam atransformagéo social (LAVILLE, 1997).

A premissa que direcionou o estudo foi que a especificidade das organizacdes
da chamada economia solidéria pressupunha formas também particulares de
interacdo dos seus membros e entre estes e 0 meio externo, assim como légicas
singulares de tratamento das atividades econdmicas e técnicas. Tais préticas
dariam formaa um estilo de gest&o proprio dessas organizagoes.

Para a realizagdo da pesquisa, a autora atuou como voluntaria em duas
organizagBes comunitarias situadas em Montreal e, por meio do método da
observacéo participante, buscou identificar os tragos singulares da sua gestéo.
Para verificar a premissa apresentada, optou-se por utilizar uma visdo néo
funcionalista dagestéo, concebendo um model o de andliseinterdisciplinar que
permitiu associar as diversas dimensdes do fendmeno da gest&o. Tal modelo,
gue sera mais detalhado a seguir, serviu de referéncia para a realizagcdo do
trabalho de campo, onde se buscou identificar, acimade tudo, as representacdes
gue os proprios atores envol vidos tinham arespeito dos principios e préticas de
gestéo.

O trabalho de campo foi realizado em seis meses, onde a pesquisadoratrabal hou
nas enti dades pesqui sadas, envolvendo-se em atividades fim e nos seus processos
de gestéo: reuni 6es dos consel hos, reuni 6es de equi pe, processo de planegjamento,
entre outros. Nas duas organizaces a pesquisadora tinha papel definido, o que
permitiu aincluso, aaceitacdo e aintegracdo nos grupos. Além das observagoes,
foram feitas também entrevistas e analisados certos documentos.

A andlise das evidéncias de pesguisa conduziu a construgdo do texto e as
conclusdes do trabalho que sdo apresentadas a seguir e pretendem contribuir
para uma maior compreensdo sobre a especificidade das formas de gestdo nas
organizactes daeconomiasolidaria.
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A EMERGENCIA DA ECONOMIA SOLIDARIA E A DELIMITAGAO DO SEU
CoNCcEITO

A redefini¢éo do papel do Estado enquanto agente regulador traz novos desafios
paraos processos de intervencao social nas sociedades contemporaneas, fazendo
com que o controle das externalidades produzidas pelo sistema capitalista seja
feito por novos mecanismos reguladores. Apés acrise do model o Fordista, 0 jogo
das forgas de mercado, amparado pela acdo do Estado Providéncia, ndo tem
conseguido produzir por si so solugdes sustentaveis de desenvolvimento social
(LIPIETZ, 1991).

A redefinicdo do papel do Estado foi acompanhada nas Ultimas décadas por
umamobilidade dos agentes sociais em todos os nivels. Giddens (1996) descreve
este processo como a emergéncia de uma democracia dial égica que provém ndo
do triunfo das instituiges democréticas tradicionais, mas especialmente do
fortalecimento de uma sociedade civil ativa. O fato de a solidariedade
administrativa, promovidapel o Estado do Bem-Estar Socidl, ter cedido lugar para
a participagdo da sociedade civil nos espagos publicos reconfigura a no¢éo de
politica na atualidade. Essa reconfiguragcdo ndo significa, segundo Giddens, um
desinteresse geral pel ostemas col etivos como solidariedade e democracia, masa
concepcao de novas formas de se chegar a eles.

Esse novo equilibrio de forcas paliticas e sociais, que Giddens denomina de
terceira via, € justamente uma renovagdo da cultura civica que vem ocorrendo
em diversos paises. Conforme apontam Cohen e Arato (1997), retomando Max
Weber, a sociedade moderna estavivendo a era do desencantamento. As utopias
politicas tradicionais como 0 marxismo, 0 anarquismo, aradical democraciae o
proprio liberalismo ortodoxo perderam o seu potencial de mobilizacéo. Paraeles,
a renovacao do discurso da sociedade civil langa novas esperancas, no que se
refereapolitica. Suaemergénciaindicaum novo tipo de utopia, que elesdenominam
de auto-limitacdo, umautopia que inclui diversidade de formas complementares
de democraciae um complexo conjunto de direitoscivis, sociais e politicos, que
devem ser compativeis com a diferenciacdo moderna da sociedade.

Baseados nestas concepcdes, eles definem sociedade civil como sendo:

“A esfera de interacdo social entre economia e Estado, composta
principalmente de uma esfera intima (especialmente a familia), a esfera
das associagoes (especia mente aquel as voluntarias), movimentos sociais
e formas de comunicac&o publica. A sociedade civil moderna é criada
através de formas de auto-constituicdo e auto-mobilizacdo. Ela é
institucionalizada e generalizada, por meio das leis e especialmente dos
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direitos subjetivos que estabilizam a diferenciacdo social. As dimensdes
de auto-criacdo e de institucionalizacdo podem existir separadamente,
mas ambas sdo necessarias para a reproducao da sociedade civil”
(COHEN; ARATO, 1997: ix, traducdo livre).

O fortalecimento dasociedade civil éum fendbmeno central paraacompreensdo
do surgimento e da legitimagdo da chamada economia solidaria em diferentes
paises. Neste contexto de profundas ressignificagdes politicas, mas também
econdmicas e sociais, emergem com toda a forga as organizacGes “ solidarias’
em diferentes regides do mundo.

Estas organizagdes atuam em setores diversos, tais como salde, educagéo,
transporte, lazer, desenvolvimento urbano, protecdo do meio-ambiente, servicos
domeésticos, alimentacdo, defesa de direitos, etc. e tém como objetivo comum a
promocéo do interesse geral. Podem assumir também formas juridicas e
nomenclaturas diferenciadas, ja que seu surgimento esta ligado a formacéo
institucional e a dinamica presente em cada sociedade.

Defato, taisiniciativas tém por base aa¢éo local inserida nacomunidade, que
€ agqui compreendida como partilha de um mesmo territério (espago) ou como
pertencimento a uma rede de relacdes comuns (DOUCET; FAVREAU, 1991).
Assim, a economia solidéria assume formas de expressdo flexivels, que variam
em fungdo das estruturas|egais dominantes, daorganizacéo social edosdiferentes
backgrounds culturais, histéricos e politicos presentes em cada regido
(DEFOURNY, 1992).

Parece extremamente dificil ou até impossivel dar uma definico universal e
minuciosa para aagao das organizacdes da sociedade civil naérea social. O que
se percebe, entretanto, é que a sua atuacdo na economia mundial passa a ser
cadavez maisreconhecida, tanto no que serefere a geracéo de empregos, quanto
no impacto social das suas acles. |sso tem gerado interesse crescente por parte
dos pesqguisadores, fazendo surgir novas correntes que interpretam o fendmeno.

No Brasil, uma das correntes mais influentes é a do terceiro setor, termo
freglientemente utilizado para caracterizar as organi zaces que atuam no dominio
social (FERNANDES, 1994; FISHER; FALCONER, 1998; SALAMON, 1998).
Originario dos paises anglo-saxdes, 0 conceito deterceiro setor refere-seanatureza
das organizacfes que ndo pertencem ao aparelho burocrético do Estado nem ao
conjunto das empresas privadas e demai sinstitui cbes que compdem a economia
de mercado; portanto cabe nesta definicdo um conjunto vasto de organizagdes
gue véo desde as Ongs, passando pelas fundacbes empresarias e institutos e
incluindo também as organizagdes populares, oriundas de iniciativas das
comunidades, as cooperativas de crédito e os organismos internacionais de
cooperacao, que atuam como parceiros dos organismoslocais efinanciam inlimeros
projetos no pais.
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Pode-se perceber que dentro da definigdo de terceiro setor se encaixam
organizagdes que possuem caracteristicas, papéis e formas institucionais
completamente diferenciadas, o que nos leva a questionar se efetivamente tais
organizagdes podem ser classificadas em um Unico grupo. Por este motivo, ndo
adotaremos neste trabal ho adefini¢do tradicional deterceiro setor e gostariamos,
antes de expor o corpo danossa pesquisa, de propor umadiferenciacdo que pode
fornecer algumas pi stas para o estabel ecimento de umatipol ogia das organizagdes
que atuam na esfera social.

Inspirando-se nano¢ao de economia substantiva, definida por Karl Polanyi
(1975), e nos conceitos de mundo do sistema e de mundo da vida,
estabel ecidos por Jurgen Habermas (1989), dividimos as organizacdes que
atuam no campo social em trés grupos, tendo por base seus principios de
regulacéo e seus modos de acado particulares. Tal classificacéo é resumida
no Quadro 1 abaixo.

Quadro 1: As Organizagdes que Atuam no Campo Social
e suas Interfaces”

SISTEMA
Zona de Integracio Sistémica
Formas de coordenagdo sdo estabelecidas
com base na l6gica instrumental

MERCADO
'0, Mecanismos de

ESTADO ° 0’ regulagdo através da
Mecanismos de ¢ 0‘ troca, com base no
acio através da 0’ * dinheiro
regulagdo através da « * S
redistribui¢ao 1 t‘ EMPRESA
APARELHO N .
ADMINISTRATIVO .l l‘ganizagf)e -
H ue atuam no .
. campo social .
-
£ u
L U
. &
~_
‘O 4

Economia Social
Cooperativas
de crédito e soliddrias

Financiadores
Fundagoes e Institutos
ONGs internacionais e
intermedidrias

L4
....l lll““

SOCIEDADE
CIVIL
Mecanismos de regulagio
por meio da
reciprocidade

Economia Solidaria
Associacdes comunitdrias
Organizagdes voluntdrias
ONGs de atuagdo direta
Filantropia

Organizagdes de assiténcia

MUNDO DA VIDA

Zona de Integracao Social
Compreensdo interpretativa assegurada
pelas normas coletivas ou pela agdo
comunicativa
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No primeiro grupo, aqui denominado EconomiaSocial, se encai xam organizagoes
gue tém uma forma de regulac&o com base na troca mercantil, aproximando-se
mai s da esfera do mercado. Essas organi zacdes tém como funcéo a producéo de
bens e servicos, visando responder as necessi dades dos seus membraos, taiscomo:
as cooperativas e as mutuais de crédito e as cooperativas solidarias. Elas tém
finsdelucro, masestelucro é redistribuido entre seus membros proporciona mente.
Jano segundo grupo, agui denominado Financiadores, agrupam-se os institutos,
as fundacBes empresariais e publicas, as Ongs internacionais ou ainda as Ongs
intermedirias entre os financiadores e a comunidade, que ndo operacionalizam
diretamente programas e/ou projetos sociais. Essas organizaces tém como
principio deregulagéo aredistribui¢éo de recursos, publicos ou privados, visando
a0 bem comum. Neste sentido, seu papel se aproxima do papel do Estado, pois
atuam como centros redistribuidores de recursos, com vistas a diminuir as
desigualdades sociais. No terceiro grupo, se enquadram as organizagdes criadas
apartir deumamobilizacéo da sociedade civil® e que ndo possuem finslucrativos,
tais como: as organizacBes da economia solidaria (associacbes comunitarias,
organizagtes voluntarias, Ongs de atuacdo social direta etc.) e as organizacdes
filantrépicas. Neste grupo predominam formas de regulacdo baseadas na
reciprocidade, taiscomo o dom e o voluntariado que, por suavez, sdoindissociaves
das relaces pessoais presentes na esfera comunitaria.

Para entender o funcionamento das organizagdes que atuam no campo social,
€ importante ter em mente esta diferenciagcdo, percebendo que algumas delas
estardo mais em interface com o Estado ou com o mercado e, por isso, suaforma
defuncionamento estaramais préximado mundo do sistema, regulado pelal égica
instrumental. Ja outras terdo maior insercdo na esfera da sociedade civil,
prevalecendo nestes casos as relacfes de proximidade, em que a l6gica
comunicaciona estamaispresente (HABERMAS, 1989). Entretanto éimportante
ressaltar que, na pratica, esta classificacdo ndo é estanque. As organizactes que
atuam no campo social estdo em constante interagdo e suas légicas se
interpenetram, se confrontam e se misturam, prevalecendo uma sobre as outras,
em algumas situacdes, ou negociando entre si, em outros momentos.

Portanto, para os fins deste trabalho, estaremos enfocando apenas uma parte do
conjunto retratado acima, formada pel as organizacBes da economiasolidaria. Tais
organi zactes podem assumir configuracdes diferenciadas, mas todas elas surgem
esedesenvolvem apartir dainiciativadasociedade civil organizada. A pluralidade
do fenbmeno ndo deve ser negligenciada, pois dela advém a sua riqueza; mas
considerando o resultado de pesquisasreali zadas por véarios autores®, em diferentes
paises, pode-se delinear al gumas caracteristicas comuns aeste tipo de organi zagéo:

. Elastém em geral papel social, que provém de um projeto definido. A criagdo
deumaorganizacao deste tipo esta sempre ligadaaa gumaproblemética precisa,
consequéncia de demanda social. Desta forma, a riqueza coletiva, gerada por
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este tipo de organizacg&o, ndo se mede somente pelos produtos e servicos que
elagera, e sim pela sua contribui¢do a sociedade ou a coletivo mais restrito.

. Atuando como vetores para a realizagdo de projetos sociais, estas iniciativas
s80 caracterizadas como espagos enraizados na esfera publica, pois elas
exprimem a capacidade dos cidaddos de agir para transformar a realidade em
gue vivem. Os membros de tais organizacdes, em geral, ndo sdo ligados por
lagos de sangue ou parentesco e provém de diferentes camadas sociais. Na
suainteracdo cotidiana, estes atores negociam permanentemente parapromover
umaacéo coletivaque vise ao interesse geral. Destaforma, operam atransicéo
entre a esfera privada e a esfera publica, constituindo-se em comunidades
politicas locais.

. A proximidade entre osindividuos e areciprocidade entre el estambém redefinem
asrel agdes econdmicas, presentes nestetipo de organizagao. E possivel perceber
a participacéo dos diferentes atores, assalariados ou voluntérios, gestores e
usuarios, atuando coletivamente na gestdo destes grupos e participando na
concepcao da oferta e da demanda dos bens e servicos. Esta participacéo
permite um estabel ecimento conjunto de prego e qualidade, visando, em muitos
casos, a ampliacéo do acesso aos bens e servigos produzidos.

. A diferenciacdo no prego e as formas de gestao financeira séo baseadas numa
hibridacédo de diferentes fontes de financiamento. Os recursos mercantis,
provenientes davendade bens e servigos; 0srecursosndo mercantis, proveniente
do financiamento do Estado e de outras agéncias financiadoras; e 0s recursos
néo-monetérios, provenientesdo voluntariado e dos dons recebidos, se combinam,
permitindo maior flexibilidade e a continuidade dessas organizagdes ao longo
do tempo.

Em sintese, os estudos realizados sobre as organizacdes da economia solidaria
mostram que sua principal diferenciacdo reside no fato de atuarem a0 mesmo
tempo como intermediérias e articuladoras de trés esferas: a social, a politicae a
econdmica. Destamaneira, essas organizagdes assumem, ao mesmo tempo, funcoes
de espacos produtivos, geradores de bens, servicos e empregos, de espagos de
proximidade, geradores de socidizacao; e de espagos publicos, geradoresde reflexéo
e de agdes politicas. Estas caracteristicas constituem o pano de fundo para
compreensao dos principiose préticas de gestéo aplicaveisaestetipo de organi zagéo.

A GestAo EM ORGANIZAGOES DA ECONOMIA SoLIDARIA: DEFINIGAO
DE UM MODELO DE ANALISE

Apesar do dinamismo e daamplitude que o campo daeconomiasolidariaassume
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hoje, em diferentes paises do mundo, a gestéo das organizactes que dele fazem
parte ainda é tema pouco explorado, seja por causa dos preconceitos ideol 6gicos
existentes, sgja por causa dafalta de fundamentacao tedrica adaptada a natureza
destas organizacfes. A administracdo sempre foi, desde os seus primordios,
concebida como ciéncia originaria da esfera “formal” da economia e destinada
ao estudo das organi zagBes que compdem esta esfera. Assim, aciénciaecondmica
tradicional e as principaisteorias das organi zacGes deixaram de enfocar, em suas
pesquisas, as organizacdes gque, de certa maneira, se colocavam a margem da
esfera ingtitucionalizada e cujo funcionamento ndo correspondia aos padrdes
estabel ecidos nas teorias. Percebe-se que sdo poucos os estudos no campo da
teoria das organizacdes (RAMOS, 1981; SERVA, 1996) que consideram as
particularidades das organizacdes que atuam no campo socia. A maioria dos
autores de administracdo que estudam esse tipo de organizacdo destituem de
sentido as suas préticas internas, analisando-as a partir de uma concepcao
funcionalista, apoiada sobre 0s mesmos principios e instrumentos aplicados as
empresas publicas e privadas tradicionais.

A titulo de ilustrac&o, destaca-se a corrente americana que trata da gestéo de
organismos sem fins lucrativos®, a qual exerce grande influéncia nos estudos
realizados no campo do Terceiro Setor no Brasil. Nestes textos geralmente se
recomenda aos leitores que as técnicas de gerenciamento, de marketing, de
financas, entre outras, utilizadas nas empresas privadas, sejam aplicadas nas
organizagOes sem fins lucrativos, sem nenhuma preocupacdo em adapté-las as
particul aridades destas Ultimas. Em alguns casos, estas particularidades sdo até
consideradas como disfuncdes que devem ser equacionadas, de formaafacilitar
a aplicacéo do management control process (ANTHONY; YOUNG, 1990).

Sem desconsiderar as contribui¢des das diferentes correntes da administracéo
paraacompreensdo do funcionamento de qual quer tipo de organizacdo, aproposta
desta pesquisa € justamente de tratar as organizacdes da Economia Solidariana
sua especificidade. Tendo por base uma abordagem complexa® do fenémeno
administrativo, consideramos as particul aridades destas organizacfes ndo como
acidentes contingenciais, mas como fatores essenciais para compreensdo das
suas formas de gestéo.

Com base nestas consideracfes, foi concebido um modelo interdisciplinar de
andlise da gestdo, que visa assegurar maior coeréncia a ontogénese dessas
organizagoes. A teoria da acdo comunicativa, elaborada por Jirgen Habermas
(1986, 1987, 1989 € 1990), no campo dafilosofia; anocdo de economiasubstantiva
proposta por Karl Polanyi (1975, 1983), no campo da antropol ogiaeconémica; a
noc¢do de autonomiasocial, difundidanas ciéncias sociaispor Edgar Morin (1983,
1986), entre outros autores, e ateoria substantiva das organizacfes desenvolvida
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por Guerreiro Ramos (1981), no campo da teoria das organizacdes serviram de
fundamentacao tedrica para a construgcdo deste modelo.

Partindo do que existe em comum entre essas abordagens, pudemos identificar
guatro dimensdesinterdependentes da gestdo que compdem o model o de andlise.

A dimensdo social refere-se & interacdo das pessoas dentro da organizagéo.
Nesta dimensao a andlise teve como fundamento a teoria da agéo comunicativa
(HABERMAS, 1989), que fornece umavisdo mais abrangente da racionalidade
e das possibilidades de interacdo dos individuos. Segundo esta visdo, 0s atos
humanos e as razdes destes atos ndo se inscrevem somente no mundo objetivo/
instrumental das coisas existentes, mas também no mundo da vida, partilhado
intersubj etivamente pel as pessoas.

A dimensio econdmica trata das formas de gestdo dos recursos, financeiros
e ndo financeiros, utilizadas na organizacdo. Para andlise desta dimensdo foi
considerada a nocéo de economia substantiva definida por Karl Polanyi (1975).
Segundo estanocao, aeconomiaé caracterizadacomo processo i nstitucionalizado.
A paavra processo reenvia aidéia de movimento e troca entre pessoas ou entre
organizagdes. A palavrainstitucionalizacao qualificaeste processo como estando
inserido (embbeded) nasinstitui cbes econdmicas e ndo econdmicas da sociedade.
Assim, Polanyi demonstra que existem outras fontes de regulagdo da economia,
além do mercado, como a esfera doméstica, a redistribuicéo e a reciprocidade.

A dimensdo ecoldgica considera as relagbes da organizacdo com 0 meio
ambiente externo, numa perspectiva de complementaridade entre as nocdes de
autonomiae de dependéncia(MORIN, 1983). Nestadimensdo foram consideradas
as multiplasinter-rel agdes das organi zagdes pesquisadas com acomunidade local
e com o sistema instituido, enfocando o choque de |égicas proveniente destes
encontros. Além disso, buscou-se também identificar a acdo politica destas
organizagdes, tanto no nivel local como no plano institucional .

A dimensao organizacional e técnica aborda os aspectos referentes ao
funcionamento interno das organi zactes e seusimpactos sobre osindividuos. Nessa
dimensdo foi consideradacomo base ateoriasubstantivadas organizagBes, defendida
por Guerreiro Ramos, (1981). Segundo alei de variedade de critérios, propostapor
este autor, cada sistema socia possui formas particulares de concepcéo dos seus
processos organizacionais. Em particular, levamos em conta as diferentes fontes
de producdo de conhecimento na organizacao e o sentido atribuido as nogdes de
eficacia e de trabalho, tendo como referéncia o trabalho de Serva (1998).

Apresentamos no Quadro 2 uma sintese, contendo todos os componentes do
modelo deandlise.
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BrReve DEescrICAO DAsS ORGANIZAGCOES PESQUISADAS

Com base nos estudosj existentes sobre aeconomiasolidaria, foram escol hidas
como objeto de pesquisa duas organizacdes sedeadas em Montreal que se
enquadravam na maioria das caracteristicas levantadas por tais estudos.

Quadro 2: Modelo de Analise

DIMENSOES

RUBRICAS

VARIAVEIS ANALISADAS

SOCIAL

Atores

Comunicag¢do

Interagao

Tomada de decisdo

Membros; administradores;
coordenadores; trabalhadores;
voluntarios

Meios
Finalidades

Mecanismos geradores
Relagdes entre os individuos e entre
0s grupos

Instancias de decisdes
Critérios de validade

ECONOMICA

Recursos utilizados e suas aplicagdes

Construgdo da oferta e da demanda

Principais fontes de recursos
Despesas

Construgdo conjunta da oferta e da
demanda
Fixac¢do de precos e defini¢do de
critérios de qualidade

ECOLOGICA

Interface com o mundo da vida

Interface com o mundo do sistema

Relac@o com a comunidade
Relagdo entre os membros
(partilha intersubjetiva)

Relagdo com o Estado
Relagdo com o mercado

ORGANIZACIONAL
E
TECNICA

Processo Produtivo

Conhecimento e aprendizagem

Critérios de eficacia

Satisfacdo dos individuos no trabalho

Organizagdo do processo produtivo

Recrutamento
Treinamento

Avaliacdo individual e avaliacao de
impacto

Fatores geradores de satisfacao
Valor atribuido ao trabalho
Iniciativa
Perspectiva futura
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O Carrefour da Familia é definido por seus membros como sendo “um centro
de atividades que, por meio do prazer das criancas de 0 a5 anos e dos seus pais,
valoriza o respeito de cada pessoa, a cooperacao e a partilha, apdiaasfamiliase
estimula o desenvolvimento das criancas e a reflex@o entre seus pais’. Para
cumprir esta missdo, desenvolve oficinas paracriancasdeO0al anoede0Oa3
anos (acompanhados de seus pais), oficinas paracriangasde 3 a5 anos, programa
de integracdo para criangas com deficiéncias fisicas ou mentais, grupos de
discussdo, oficinas com os pais, festas e excursdes.

O Carrefour € uma creche diferente, criada em 1979 por um grupo de doze
maes que eram vizinhas. Estas mulheres ndo trabalhavam, o que as privava de
socializagéo, pois elas ficavam a maioria do tempo em casa. A partir desta
necessidade, elas comecaram a se reunir informalmente em suas casas e, em
1980, conseguiram um local num centro comunitério, cedido pelaprefeitura. Desde
entdo, o Carrefour se desenvolveu bastante, tendo sempre por base o trabaho
voluntério das mées que geriam e operacionalizavam as atividades da creche.
Em 1994, o Carrefour recebe uma subvencdo do Governo Federal de cerca de
U$S 225.000,00 para trés anos, referente ao PACE — Programa de Acéo
Comunitéria para as Criancas. Para se ter uma idéia da mudanca que isso
representava, 0 montante anual recebido era sete vezes superior as receitas do
Carrefour no ano anterior. Estasubvencéo teve grandeimpacto sobre asdiferentes
dimensBes dasuagestdo, especia mente provocado pel os processos de crescimento
e profissionalizacéo daorganizacéo.

No final da pesquisa, em 1998, o Carrefour funcionava em dois centros
comunitarios, ampliando os servigos oferecidos e a programacdo das suas
atividades. O programa PACE foi renovado por mais trés anos e a organizacao
contava com 18 trabalhadores (sendo 2 coordenadoras), 169 familias membros,
215 criancas participando das oficinas e 87 voluntarios.

A Casa de Ajuda Mdatua

A Casa de Ajuda MUtua € um centro de agBes comunitérias que desenvolve
vérios servigos e mantém redes de gj uda-mutua para pessoas de diferentesidades.
Tem 22 anosde existénciaefoi fundadaem 1976 por um grupo dereligiososede
militantes catdlicos de umapardquia. Elestinham como objetivo principa acriacdo
de espago em que as pessoas que Nao iam mais aigreja aos domingos pudessem
encontrar-se. Segundo a coordenadora atual, que participou do processo de
fundacdo, a idéia inicia foi: “de criar um projeto de casa [...] uma casa que
estarial&paraacolher as pessoas de umamaneiraincondicional, onde as pessoas
pudessem tomar um café a qualquer horado dia e também conversar com outras
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Com o passar do tempo, aligacdo com aigrejafoi diminuindo e a organizacéo
ampliou sua agdo, tornando-se um projeto do bairro e ndo apenas da paréquia.
Entretanto, aidéiade ser um espaco aberto, visando diminuir o isolamento social
das pessoas e gjuda-las a mudar suas condi¢des de vida se mantém. No final
dessa pesquisa, a organizacao funcionava numa casa de dois andares com duas
grandes salas, uma cozinha e varios quartos que serviam de escritério para 0s
trabal hadores. Contava, em 1998, com 205 membros ativos, 100 voluntarios e 6
trabalhadores, sendo umacoordenadora, que desenvolviam as seguintes atividades:
(i) atendimento individual telefénico ou pessoal, apoiando as pessoas no
preenchimento de formul &rios governamentaisde gjudasocial ou aindainformando
sobre os servigos comunitarios disponiveis; (ii) atendimento coletivo, por meio da
realizacdo uma vez por més de um almogo comunitario e de encontros para
discussdo detemasdaatualidade; (iii) oficinas de devereselicbes, que consistiam
num servico personalizado de reforgo escolar, realizado por voluntarios para
criancas do primério de oito escolas do bairro; (iv) redes de gjuda muitua. A
primeira, chamadala débrouille (0 desabrochar ) consistianumarede de pessoas
com mais de 50 anos que se encontravam na casa umavez por més para discutir
temas e pararealizar agdes. A segundarede eraa Cozinha Coletivae compreendia
5 grupos de dez pessoas que cozinhavam juntas por um custo minimo (pois a
compradosingredientes éfeitaem conjunto e umaparte € subsidiadapel o governo)
e depois dividiam as porcdes preparadas entre si. A cozinha coletivatinha como
objetivo promover uma alimentacdo mais saudavel e econdémica, por meio de
uma experiéncia de socializacao e de aprendizagem col etiva.

ConNcLusOEs DA PesQuisa

Naanalise dosdados, utilizamos como referénciaasrubricas definidasno model o
acima e tratamos cada uma das organizagfes separadamente. Em seguida,
buscamos identificar aspectos comuns ou transversais as organizacdes e que
expressassem evidéncias das particularidades de sua gestéo.

A Comunicacdo e o Espago de Reflexdo Interna

Nos dois grupos de pesquisa identificamos a participacao de diferentes atores
na sua gestao: os membros, os voluntérios, o Conselho de Administracdo, a
coordenadora e os trabalhadores. Esses atores possuiam funcdes, interesses e
|6gicas diferentes e as suas visdes a respeito da organizacdo e de seus objetivos
nem sempre eram comuns.
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Para se construir uma visdo comum e um projeto social estabelecido
coletivamente foi essencial, nos dois casos, a existéncia de espacos formais de
comunicacdo que permitiram a manifestacdo e a negociacdo dessas |0gicas
particulares. Esta praticaeraum importante elemento de socializacdo, poisfazia
emergir um mundo da vida comum nos grupos. Quando estes espagos existiam,
podiamos perceber que havia uma negociacdo entre as diferentes |6gicas, em
buscade acordo necessério paraaidentificacdo do projeto socia do grupo. Quando
ndo se praticava esta negociacdo, as relacoes tendiam a se burocratizar e a
comunicacdo passava a ser enquadrada em normas e procedimentos formais.

Isso aconteceu no Carrefour da Familia, onde a auséncia de espacos
estruturados de interpretagdo entre os diferentes atores sobre a realidade do
grupo levou a uma situagdo de separacdo entre 0s que participavam da gestéo e
0s demais membros.

O que pudemos perceber neste caso foi que a comunicagdo operacional se
sobrepOs & comuni cagdo expressiva e 0s comportamentos funcionais comegaram
aprevalecer sobre as rel agbes pessoa-pessoa. 1sso poderia ser interpretado como
um indicio normal de crescimento e de profissionalizagcdo da organizagao;
entretanto o enfraguecimento da partilha intersubjetiva dos diferentes grupos
componentes do Carrefour teve muitosimpactos negativos paraaprépriagestéo
da organizagéo.

Observou-se esta repercussdo, por exemplo, na integracdo dos novos
trabal hadores e membros, que ndo se sentiam mais t&o implicados com o projeto
social do Carrefour. Houve diminuicao daimplicacdo voluntaria, principa mente
apo6s 1994, quando o projeto passou a receber a subvencdo do PACE, o que foi
acompanhado também de desinteresse cada vez maior dos novos trabal hadores
em relacdo as questdes gerais da organizacdo. Além disso, afalta de momentos
de comunicacdo expressiva teve impacto também na propria definicdo do “bem
comum” para o qual a organizacdo atuava. Por falta de discussdo mais ampla
sobre 0 seu projeto social, varios membros do Carrefour da Familiano possuiam
uma visado clara do projeto social da instituicdo e agiam como simples
“consumidores’ dos servicos da creche.

Podemos constatar ent@o que o exercicio da agdo comunicativa € processo
chave na gestao das duas organizacfes estudadas, pois ele € gerador de
integracdo entre os individuos e de interagdo entre eles. Entretanto, esta pratica
néo é simples. Como verificamos na CasadeAjuda M Utua, aexisténciade debate
ndo pode ser confundida com a obtencdo de acordo. Muitas vezes, 0 que se
produziaeraumacomunicacao difusa, fragil e que colocavaem xeque os suportes
do grupo. As discussdes podiam levar ao acordo, mas também fazer emergir o
conflito. Lidar com esse processo, fazendo emergir as diferencas e buscando
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criar espacos de comunicagdo onde acordos sdo construidos, parece um dos
desafios constantes da gestdo de organizagdes da economia solidaria que agem
como espacos publicos de proximidade.

Atividades Econdmicas Inseridas nas RelagBes Sociais

Verificamos durante a pesguisa que as atividades econdmi cas das organi zacdes
pesquisadas néo se dissociavam das relacles sociais existentes. Primeiramente,
as organizagdes efetuavam uma hibridacéo de diferentes tipos de recursos
provenientes detrésfontes distintas: aredistribuicdo de recursos provenientes do
Estado ou de agéncias de financiamento privadas; o mercado de recursos
provenientes de trocas mercantis; e a reciprocidade do voluntariado e dons
provenientes das relacfes interpessoais.

Esta mistura de formas de regulacéo distintas fornece uma caracteristica
particular as atividades econdmicas realizadas por estas organizagdes. Além de
Sua composi G&o se aproximar muito da economia substantiva, definida por Karl
Polanyi (1975), percebemos que a forma de regulagdo econdmica mais
caracteristica nas organizagdes da economia solidéria € a reciprocidade. A
reciprocidade pressupde movimentos entre grupos simetricamente ordenados e
esta associada a prética de gjuda matua que ocorre por meio dos dons e do
voluntariado. Apesar de ndo contabilizadas nas organizacdes estudadas,
identificamos que as préti cas de reci procidade eram fontes essenciais de recursos
nessas organizagdes. No caso do Carrefour, por exemplo, em certo periodo da
sua histéria, 0s recursos monetérios eram muito escassos e 0 que manteve a
creche funcionando foi o trabalho voluntério das mées. Contabilizando as horas
de voluntariado nos dois casos estudados, tendo com referénciao valor do salario
minimo no Canad4, chegamos a valores anuais de cerca de US$ 20.000,00 no
Carrefour e US$ 68.000 na Casa de Ajuda M Utua.

As relacdes de proximidade influenciavam também a prépria concepcdo dos
servicos, especiamente a definicéo de sua qualidade e a fixagéo dos precos. A
oferta e a demanda de bens e servicos eram definidas conjuntamente pelos
voluntarios, trabalhadores e usuarios. Estes Ultimos participam ativamente da
concepcao do servico, estabelecendo seus parametros de qualidade. Os precos,
por suavez, eram também definidos, levando em consideracéo as necessidades
dos beneficiarios. As taxas cobradas pelos servicos oferecidos nas duas
organizagtes pesquisadas eram estabel ecidas em funcdo da renda dos usuarios.
Aqueles que ganhavam mais pagavam mais, agueles que ganhavam menas,
pagavam menos, chegando até a gratuidade. Esta forma de estabelecer o valor
das coisas é definidapor Godbout (1992) como valor de relacionamento, o qual é
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diferentedo valor detrocaedo valor de uso definidos comumente pelaeconomia.
Segundo este autor, o valor de relacionamento esta condicionado a capacidade
das coisas de expressar, de veicular e de nutrir asrelacbes sociais. Este valor ndo
€ estabel ecido por comparagdo com outras coisas, mas primeiramente em relagdo
as pessoas.

Nosdois casos pesquisados, percebemos que arelagdo entre as pessoas assume
mais importéncia do que a atividade econdbmica em si. Varios usuarios nos
asseveraram gue eles achavam fundamental a personalizac&o do servico e a
socializagdo que eles encontraram nestas organizages. A maioriando se sentia
como cliente, poissuafidelidade ao grupo provinhadapartilhaintersubjetiva(mundo
davida) e das relacbes pessoais construidas entre eles. Na criagdo do Carrefour,
por exemplo, o fato de os membros serem mées com problemas de socializagdo
as aproximou e permitiu uma troca entre elas. J4 na Casa de Ajuda Mdtua a
exclusdo socia e econdmica parecia ser a referéncia comum que encorgjava a
solidariedade entre os membros do grupo.

Tanto quanto a disponibilidade de meios financeiros, a reciprocidade e
as relacbes de proximidade parecem constituir elementos essenciais para
aperenidade dasorganizagdesdo tipo solidario. Por isso, parece fundamental
gue os grupos da economia solidaria conservem as praticas de reciprocidade,
mantendo uma hibridacéo entre as diferentes formas de regulacdo. Se a troca
mercantil prevalecer muito sobre as outras formas de regulacéo, a organizacéo
pode correr o risco de deixar de lado seu projeto social, em prol da logica de
mercado. Se aformaredistributiva se tornaaregulacdo principal, a organizacéo
pode ficar dependente demais dos organismos financiadores, comprometendo a
sua autonomia. Por fim, se a Unica forma de regulacéo for a reciprocidade, a
organizacdo também pode se fragilizar, correndo o risco de fechar suas portas
por falta de recursos.

Do Projeto Social a Finalidade Publica

Percebemos que, apesar das organizacfes pesquisadas terem caréter formal
privado, pois sao associagles civis sem finslucrativos, elas apresentam finalidade
publica, transcendendo o simples contrato entre pessoas fisicas e englobando a
buscadefins comuns, expressos em seu projeto social. A existénciade um projeto
coletivo quetem umarelacdo com val ores sociais mais amplos constitui elemento
de orientacdo e de legitimacdo das organizacdes; entretanto a constituicéo e a
manutencdo da coerénciae darelevanciadeste projeto social ao longo do tempo
ndo € umatarefa simples. As organizactes da economia solidaria sdo formadas
por umadiversidade de membros, cujas necessidades evoluem constantemente e
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ndo sdo necessariamente as mesmas. A funcdo do projeto socia € justamente a
de fazer atransicéo das necessidades individuais para uma visao comum. Esse
movimento depende de constante abertura para o didlogo entre os diferentes
atores da organizacéao.

Esta abertura para ouvir e incorporar as manifestacbes dos membros e da
comunidade, no seio dos grupos comunitarios, constitui a esséncia da sua
caracterizagdo como espagos publicos autdbnomos. Segundo Habermas (1992),
estes espacos sdo lugares de formagao de opinibes e de vontades politicas, que
tém ressonancia na organizacdo social mais ampla. Para ele, esses espacos
publicospluraisreenviam aum espaco publico global, aum centro, que ndo constitui
mais que uma projecdo. Neste sentido, eles participam, cada um na sua medida,
paraainstituicdo publicado bem comum.

Osdois casos analisados nos mostraram que, paraconstituir um espaco publico,
aproducéo de bens e servicos ndo é suficiente. E necessario que a or ganizacio
consiga produzir com a sua a¢do uma transformacéo social, interna e
externamente. Internamente, isso ocorre por meio da apropriacdo do projeto
socia por parte de todos os atores envol vidos, especial mente os usuérios, o que é
crucial para a instauragdo de uma gestdo interna mais democratica. Pode-se
criar descompasso, se a organizacdo promove uma contribuicdo extraordinaria
para a sociedade e internamente prevalecem relacfes de desconfianca,
autoritarismo e exclusdo entre 0s seus membros. Externamente, atransformagao
depende de umaagdo daorganizagdo junto asociedade mais ampla. E necessério,
paratanto, que aorganizacdo atue como agente mobilizador daconsciénciacidada
de seus membros e da comunidade em que atua, ndo se preocupando somente
com suas questdesinternas (corporativismo), mas enxergando 0 seu papel enquanto
espaco publico inserido numacol etividade maisampla.

As Manifestagbes do Mundo da Vida

O mundo davida € definido por Habermas (1987,1989) como saber implicito
gue age como referéncia e codigo de interpretacdo em determinada comunidade
de comunicagdo. Este saber de fundo € intersubjetivo, ou segja, partilhado pelos
membros de um grupo, criando um sistemacomum deinterpretacdo quevai guiar
a acdo dos membros e criar predisposicdo a compreensdo mutua.

Na nossa andlise percebemos que o0 mundo da vida é elemento distintivo
do funcionamento das organizacdes da economia solidaria. A fidelidade
dos membros aessas organiza¢fes vai muito além dacomprade bens e servicos,
aspecto determinante da fidelidade na maioria das empresas privadas. Para a
maioria dos usuarios, voluntéarios e mesmo trabalhadores pesquisados, a
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importancia dos grupos nos quais eles participam reside ndo nas atividades
propriamente ditas, mas nas rel agdes de proximidade que se estabel ecem entre
as pessoas.

O mundo da vida e a intersubjetividade criada por ele parecem produzir
socializagdo, coesdo social e implicagdo das pessoas nestes grupos. 1sso se
observou, por exempl o, nasredes de gjudamutua, no voluntariado e naimplicagdo
pessoa dos assalariados com o seu trabalho. As redes de gjuda muitua eram
congtituidas naturalmente entre os membros, independentemente da existéncia
de um passado comum entre eles. O voluntariado estava também diretamente
relacionado as rel agdes de proximidade que se estabel eciam entre os voluntarios
e os beneficiarios. As préticas de voluntariado tinham por base fatores
motivacionais, grau deimplicacdo e expectativas distintas dos padrdes presentes
nas relagdes salariais tradicionais e, por isso, era gerido de forma especifica.

A atitude dos assalariados, por suavez, era marcada por grande investimento
pessoal no trabalho. Com base nas entrevistas realizadas, pudemos perceber que
para essas pessoas 0 trabalho era fonte de satisfagdo e engajamento pessoal,
contrariamente a visdo mecanicista e impessoa do trabalho, apresentada pelas
teoriastradicionais da administracéo.

Por outro lado, constatamos também que o0 mundo da vida se apresenta nas
rel acdes estabel ecidas entre as organizagdes e a comunidade. A énfase no local
eraponto distintivo, principal mente da CasadeAjudaM Utua, que erareconhecida
no bairro e na cidade como umareferéncia em termos de lideranga comunitéria.
Este enrai zamento na comunidade se produziana prética, mediante a parti cipacéo
efetiva da comunidade na organizacdo e por aliancas e parcerias com outras
organizacOes locais. Estas Ultimas permitem uma acao conjunta sobre
problemaéticas comuns, gerando maior efetividade na prestagdo do servico e na
promocao de transformacdes sociais.

A Interface com o Mundo do Sistema

As organizactes da economia solidéria estédo sempre em interface com outras
esferas sociais, tais como o mercado e o Estado. Estas organizacdes podem ser
definidas como sistemas abertos no sentido estabel ecido por Edgar Morin (1983):
sistemas que podem nutrir sua autonomia por meio da dependéncia em relacdo
ao mundo exterior. A subvencado e 0 apoio recebidos do Estado e do mercado é
que permitiam, em grande parte, a sobrevivéncia, tanto do Carrefour, quanto da
Casade Ajuda M (tua; mas essas rel agdes algumas vezes se apresentavam como
ameacas a autonomia destes grupos, na medida em que exista uma completa
submissao das organizacfes aos imperativos do mundo do sistema.
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Sem negar aimportanciadas rel agdes com o mundo exterior naconstituicéo da
autonomia das organizagdes solidérias, queremos destacar os desafios que essas
relacdes evocam. O principal delesadvém do encontro deldgicas distintas. Como
abordamos precedentemente, 0s organismaos pesquisados sdo, em grande parte,
baseados nos componentes do mundo davida: rel agBes pessoai s, histériacomum,
didogo, reflexéo coletiva, entre outros. O encontro desses elementos com 0s
imperativos do mundo do sistema (poder, normas, controle, dinheiro etc.)
constituem um desafio para as organizacbes da economia solidaria. Esterisco é
inerente ao seu funcionamento, mas el e pode ser minimizado ou maximizado, em
funcédo do comportamento que a organizagdo assume perante as institui¢es do
sistema com as quais interage, principalmente os financiadores. Como destaca
Lambert (1985), se a autonomia se acompanha de dependéncias inevitéveis, ela
se torna mais auténtica, quando ha assimilacdo, auto-apropriacao das
interdependéncias, ao invés de serem simplesmente obedecidas. Nos casos
estudados, isso ocorria, quando as organizagdes buscavam influenciar as decisoes
politicas dos financiadores e compreender os desafios ligados ao financiamento,
fazendo esforco para obter financiamentos coerentes com a sua misséo e com a
orientacdo das suas atividades. Esta reinter pretacdo dasinfluéncias externas
parece essencial para conservar a autonomia e a identidade das
organizagdes da economia solidéria, ao longo do tempo.

Os Aspectos Técnicos e a Profissionalizagdo

As organizacdes da Economia Solidaria, como qualquer outra organizacao
produtiva, possuem exigéncias funcionais que estdo presentes no cotidiano da
sua gestdo. Os imperativos da concorréncia e os critérios definidos pelos
financiadores exigem cada vez mais que as organizacfes do tipo comunitario se
profissionalizem eisto setornacondicao da sua perenidade. Nessa pesquisaficou
evidente que o desafio principal € o de como realizar esta profissionalizacéo.

No Carrefour da Familia, o processo de profissionalizagéo tinha caréater
funcional, levando a um distanciamento gradua entre os diferentes niveis da
organizacdo e a uma formalizagdo das relacdes. As relagtes de proximidade
estavam sendo gradualmente substituidas por relagdes burocréticas e isso
comegavaainfluenciar aqualidade do servico e o grau deimplicac&o das pessoas.
Muitas mées se queixavam, por exemplo, das novas animadoras profissionais
gue tratavam seus filhos friamente e eram bem diferentes das maes voluntérias
gue atuavam antes como animadoras. J& na Casa de Ajuda M Utua, observamos
certa resisténcia a especializacdo e a avaliagdo das atividades. Os aspectos
relacionais eram sempre mais val orizados do que 0s aspectos técnicos. No caso
daavaliagdo, por exemplo, afaltade parametros causavadificuldades nahorade
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comunicar com futuros financiadores, com o Conselho de Administracéo e com
0S proprios usuérios, pois a organizacdo ndo possuia referéncias para medir o
desempenho nem dosindividuos, nem do servico prestado.

Percebemos, nos dois casos, que 0 processo de profissionalizacéo ndo pode ser
negligenciado, poisele éelemento essencial paragarantir aefetividade dos servicos
prestados e a sua manutencdo no tempo; porém esta profissionalizacéo deve
ser discutida erefletida, para que possa coabitar com o0s espacos do mundo
da vida e n&o elimina-los completamente. Como afirma Laville (1997), uma
frac8o importante da validade associativa parece residir na sua capacidade de
praticar uma profissionalizacdo temperada. M uita especializagdo pode enrijecer
e fragmentar adindmica social. Por outro lado, 0 excesso de voluntarismo pode
tornar a gestdo enfraquecida pela dificuldade de manter os voluntérios e de
promover as aprendizagens necessarias paragarantir acredibilidade exterior dos
servigos prestados.

CoNsIDERAGOES FINAIS

Todas as particul aridades definidas acima permitem tracar um retrato geral da
gestéo das organizactes daeconomiasolidaria. Na dimensdo social, percebemos
gue essas organizacdes precisam criar espacos de reflexdo interna que sirvam
aos seus atores como canais de expressao das diferencas e como espacos para
a construcdo de acordos possiveis. Esse processo leva a criacdo de espacos
publicos de proximidade no interior das organizactes da economia solidéria, o
gue causa impacto diretamente na sua gestéo.

A criagdo desses espacos publicos pressupbe ainterface de duas| dgicas distintas:
ado mundo da vida, que faz referéncia a intersubjetividade das pessoas e a do
mundo do sistema, que esta ligada a esfera ingtitucional e as suas exigéncias
instrumentais. Paratanto, ainstauracéo de lugares para o debate € determinante,
pois permite a redefinicdo do projeto socia da organizagdo e sua renovagao,
fazendo com que este acompanhe as mudancas nas necessi dades e expectativas
de seus membros.

No que se refere a dimensdo econbmica, 0 que particulariza a gestéo nas
organizagdes estudadas € a insercéo das atividades econdmicas nas relactes
sociais de proximidade. Este processo é caracterizado por umanao rupturaentre
os fornecedores de servigo e os usuérios. Além disso, ainser¢do do econdmico
no socia pode ser observada pela hibridacdo de diversos meios de regulacéo
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(redistribuicéo, mercado ereciprocidade), cujagestdo em conjunto constitui fator
relevante no funcionamento destas organi zacdes.

A hibridacdo de 0gicas estd também presente, quando analisamos a dimenséo
técnica e os processos de profissionalizagdo nas duas organizacfes. De fato,
paraevitar atendénciaaburocratizacéo das relagdes, o que as descaracterizaria,
asorganizagdestém o desafio de ponderar osimperativosinstrumentaisimanentes
atodo o processo de profissionalizacéo e os €l ementos do mundo davidaintrinsecos
aos grupos de tipo solidario. Isso ocorre também na sua interface com o meio
externo, onde a autonomia dos grupos parece ser maior na medida em que eles
reinterpretam e se apropriam dasinfluéncias externas, reforcando assm suapropria
identidade.

Podemos ent&o concluir, afirmando que as organizacfes da economiasolidaria
sS40 espacos onde varias [dgicas se confrontam permanentemente, por meio de
uma dinémica geradora de identidade. E principal mente na esfera da gestdo que
a confrontagdo destas |6gicas é administrada, visando a gerar uma visao e agao
comuns. Esta gestdo cotidiana é tdo complexa e dindmica quanto a prépria
natureza destas organizacoes, pois ela é composta por uma série de desafios e
questdes singulares que ndo podem mais ser negligenciadas, nem pel osprofissionais
gue atuam nestas organizagdes, nem pelas teorias que tratam desta temética.

Artigo recebido em 14.05.2003. Aprovado em 24.05.2004.

NoTAs

*Inspirado em SALES (1991). Privé, publique et société civile. Champs sociaux et structures de
pouvoir. In: MAHEU e SALES (org.) La récomposition du politique. Montreal: Harmattan.

20 conceito de sociedade civil, utilizado neste trabalho, tem por base a defini¢éo citada acima,
estabel ecidapor Cohen eArato (1997), acrescentada de duas contribuicoes referentes aostemas de
producéo, consumo e troca, levantadas por Keane (1988). Primeiramente a sociedade civil ndo é
aqui interpretada como economicamente passiva, pois suas organizacoes também participam da
esferade mercado, vendendo bens e principal mente servigos. Como conseqliéncia, as organizagdes
dasociedade civil ndo est8o foradaeconomiae constituem umadas esferas daeconomiasubstantiva
levantada por Polanyi (1975), tendo suas formas de regulag@o mai s baseadas na reciprocidade.

3 Em especia destacam-se os trabalhos dos pesquisadores do CRIDA — Centro de Pesquisa e
Intervencdo sobre a Democracia e Autonomia, criadores do conceito de Economia Solidéria na
Franga, inspirados nos aportes da sociologia econémica. Participam deste Centro entre outros:
Jean-Louis Laville, Bernard Eme, Guy Roustang e Daniel Mothé. No Quebec, 0 movimento da
Economia Solidaria é traduzido pela corrente da Nova Economia Social e tem como principais
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autores Benoit L évesque, Louis Favreau e Marie-Claire Mao. No Brasil, destacam-se os trabalho
de Paul Singer, que recupera e difunde o conceito de Economia Solidaria com um sentido bem
distinto das escolas de lingua francesa, apresentando-a como um “ressurgimento” do projeto de
igual dade e democracia na esfera da producéo proposto pelo movimento operério no século X1X,
especialmente 0 movimento cooperativo de producdo. Todos esses trabalhos focalizam mais os
aspectos sociolégicos e econdmicos do fendmeno, abordando pouco a questdo da gestdo e do
funcionamento dessas organi zagoes.

“Ver GIES, L. David, OTT, David et SHAFRITZ M. J. The Nonprofit Organization — Essential
Readings. Brooks/Cole Publishing Company. California: 1990 e CONNORS, T. D. The Nonprofit
Handbook: management. John Willey and Sonsinc., New York, second edition, 1997.

5> Segundo MORIN, Edgar (1986), uma visdo complexa dos fendmenos sociais deve considerar as
seguintes nogdes: (i) perceber asingularidade, atemporalidade e alocalidade dos fenémenos; (ii)
reconhecer aunidade e a0 mesmo tempo a diferenca presente em cadafendmeno; (iii) considerar o
evento, ou sgja, 0 papel do acaso; (iv) fazer umarevisdo do papel tradicional entre pesquisador e
objeto de estudo, assim como da relagdo entre objeto e contexto; (v) repensar a sua propria
racionalidade de base.
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