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Resumo

O crescenteinteresse em analisar 0s processos que conduzem aaprendizagem organizacional ou em
descrever as caracteristicas das or ganizagtes que apr endem, tornou o tema da aprendizagem em
organizagoes avo de intensa pesquisa na comunidade cientifica internacional e objeto de ampla
literaturade divulgagéo cientificaparagestores e consultores. No presente estudo buscou-se mapear
aproducao académica sobre aprendizagem organizacional no Brasil, divulgadano periodo de 1997
a2001. Paratanto, foram analisados 43 artigos compl etos, publicados nos principais periodicos da
area de Administracdo e anais de dois importantes congressos cientificos. Além de fornecer uma
caracterizacdo geral destaproduggo, osresultadosrevelam temas, conceitos, basestedricas, referéncias
e tipos de pesquisa que predominam neste dominio de investigag&o. Esses resultados podem ser
Uteis para delinear uma agenda de pesquisa que equacione os principais dilemas e preencha as
lacunas claramente perceptiveisnaarea.

Palavr as-chaves:. aprendizagem organizacional, organizagdes que aprendem, producdo académica.

ABSTRACT

The recent interest of academiain analyzing processes that result in organizational learning or in
describing features of lear ning or ganizations has contributed to build a central subject within the
international scientific community and the literature addressed to managers and consultants. The
present study has attempted to map out the academic production on organizational learning in
Brazil. We have analized 43 articles published on main periodicalsin thefield of Management and
annals of two important scientific congresses. Besides mapping this production, the results of this
study reveal that some themes, concepts, theoretical frames, references and typol ogies of research
are paramount and prevailing in thisfield of research. These results may be useful in order to set up
aresearch agendawhich triesto solve the main problemsrelated to organizational learning and the
scientific gapsin thisresearch area.

K ey wor ds: organizational learning, learning organization, academic production.
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INTRODUGAO

Embora o termo aprendizagem organizacional tenhasido pioneiramente usado
nadécadade 50, s6 no final dosanos 70 comegou asurgir, em fluxo maisregular,
um conjunto de artigos e livros sobre o tema (Prange, 1996). Easterby-Smith e
Araujo (1996), Prange (1996) e Popper e Lipshitz (1998) apresentam estatisticas,
coletadas em fontes diversas, que comprovam crescente interesse de estudi0sos,
consultores e empresas no tema aprendizagem organizacional. Outro indicador
dessa crescente importancia e, simultaneamente, da maior densidade de
publicacBes, € a proliferacdo de esforcos de revisdo de literatura na area, que
buscam avaliar o estado da arte em termos tedricos e empiricos. Exemplos desses
esforcos sdo os trabalhos de Huysman (1996), Prange (1996) e Edmonsdson e
Moingeon (1998).

De fato, a temética da aprendizagem no ambito dos estudos organizacionais
vem continuadamente ganhando maiores propor¢fes. Fator chave para as
organi zagBes em ambi entes de mudanca constante e novas exigéncias contextuals,
aaprendizagem tende agerar licBes que formam asteorias de agdo dosindividuos
(Argyris, 1992) nas organi zacGes.

Easterby-Smith e AraUjo (1996) e Bastos et al. (2002) apontam que os estudos
na érea se bifurcam em duas perspectivas diferenciadas: a de aprendizagem
organizacional e a de organizacfes que aprendem. Dentro de cada uma dessas
perspectivas, hatensdes, limitagcdes e potenciais de andlise, conforme sintetizado
no Quadro 1.

Quadro 1: Aprendizagem Organizacional versus Organizagoes
gue Aprendem

Aprendizagem organizacional Organizacoes que aprendem
Principais Teoricos | Pesquisadores académicos Consultores e pesquisadores orientados
para a transformacao organizacional
Base para Teorizagdo com base em investigagdo Teorizagdo com base em experiéncias
Construcao empirica praticas de sucesso
Teérica
Foco de Analise Processo: como as organizagdes estdo Atributo: o que as organizagdes devem
aprendendo fazer para aprender
Orientacdo da Descritiva, critica e analitica Prescritiva e normativa
Literatura
Orientacdo Preocupada também em encontrar Apoiada na auséncia de questionamento
Normativa respostas acerca das possibilidades das possibilidades de as organizagdes
concretas de as organizagdes aprenderem | aprenderem

Fonte: adaptado de Bastos et al. (2002).

182 RAC, v. 7, n. 3, Jul./Set. 2003



A Producdo Académica sobre Aprendizagem Organizacional no Brasil

Bastos et al. (2002) sinalizam, ainda, aimportancia dessas duas perspectivas,
porgue ensejam, de um lado, aexplicacéo/compreensao do fendmeno e, de outro,
oferecem ferramentas para a acéo e a pratica organizacional. Para 0s autores,

“0 olhar de académicos e pesquisadores volta-se para a construcéo de
teorias sobre o fenbmeno, apoiando-se em investigacdo empirica,
privilegiando o rigor metodolégico de forma a descrever como as
organizagoes estéo aprendendo e os fatores associados a tal processo.
Os gestores e consultores, por outro lado, oferecem sua contribuicdo, a
partir de suas experiéncias préticas bem sucedidas, que, ao serem
generalizadas paraqual quer contexto, normalizam e prescrevem o que as
organizagdes devem fazer para aprender. Embora ndo tenhamos, aqui,
dois mundos isolados — parte importante da pesquisa académicatermina
sendo influenciada por idéias e modelos que nascem do contexto de
consultorias e vice-versa - essas duas perspectivas, quando colocadas
lado alado no espaco cuja prioridade seria a producéo de conhecimento
sobre a aprendizagem organizacional, revelam significativas diferencas
que sdo fontes de tensdo e geradoras de debates que animam todo o
campo” (Bastos et a., 2002, p. 2).

Para aém da fragmentagdo, das tensbes e dos vieses do campo, observa-se,
sobretudo, afaltade didlogo entre seus diferentes enfoques. Essafatade didlogo,
por suavez, parecerefletir atencdo insuficiente parao desenvol vimento cumul ativo
de conhecimento e paraaampliacéo dos niveisde consisténciade seusdiferentes
enfoques. Easterby-Smith eAraujo (1996) identificaram, em adicdo, o predominio
deliteraturaproveniente dos Estados Unidos, favorecendo adifusdo devalorese
modos de ver tipicos da cultura desse pais. Novaimportante lacuna mapeada na
literatura do campo de estudos em aprendizagem organizacional foi a pequena
freguiéncia de trabal hos empiricos focados em microprocessos de aprendizagem
dentro das organizagfes ou interorganizacOes, de natureza independente, com
distanciamento critico, apartir de metodol ogias qualitativas paraaverticalizacgo
do conhecimento (Easterby-Smith e Araujo, 1996).

Considerando-se que as organizacfes aprendem de forma diferente, entdo
parecem existir evidénciasfortes de que diferencasrel ativas ao contexto — pessoas,
grupos, setor elocal de atuagdo — sdo condicionantes que exercem impacto sobre
avivénciade aprendizagem de cada organizacéo. Contudo essas especificidades
ainda sdo negligenciadas nos estudos sobre aprendizagem organizacional,
especialmente nos casos de associacdo entre aprendizagem e inovacdo. Kim
(1998) observa que pesquisas sobre essa matéria especifica estéo concentradas
nos paises desenvolvidos, apesar dos progressos visiveis de alguns paises em
desenvolvimento, em termos de industrializacdo, educacdo e tecnologia, o que
constituirianovalacunano campo.
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Recente trabalho apresentado por Antonello (2002) expde uma andlise da
producdo cientifica sobre trés temas bastante correlacionados — aprendizagem
organizacional, competéncias gerenciais e gestdo do conhecimento, com foco
nas questdes epistemol dgicas. Além do crescimento da producéo nacional sobre
ostemas, observado no periodo, aautoraapontaque os textos sobre aprendizagem
organizacional, 0 que nos interessa neste momento, caracterizam-se pela
predominanciade estudos de caso de naturezaqualitativaeinseridosem paradigma
funcionalista, usando a conhecida classificacdo proposta por Burrell e Morgan
(1979). E interessante observar que, entre as recomendacfes que a autora faz
para o desenvolvimento de pesquisas posteriores, encontram-se a exploracdo de
tedricos que ddo suporte a pesquisa, de origem das referéncias bibliograficas
utilizadas, assim como aprofundamento dos temas e conceitos investigados.

Em vista darelevancia que o tema da aprendizagem esta conquistando no &mbito
dos estudos em organizacdes e das diferentes perspectivas e abordagens adotadas,
no presente trabalho buscou-se mapear o estado da arte desse campo no Brasil,
tomando como referénciaosartigos publicadosentre 1997 e 2001®. Maisprecisamente,
buscou-se localizar a origem e tipo de traba ho, as questdes que vém despertando
maior interesse dos pesquisadores nacionais, a orientagdo predominante em termos
dereferencia tedrico e os autores que dao suporte aos estudos, além de descrever as
principai scaracteristicasmetodol dgicas dostraba hos publicados. Levantamentosdesta
natureza sfo particularmente importantes para incentivar a reflex&o, pelos proprios
pesquisadores, sobre osdesafioselimites que cercam asuaprética. No caso especifico
do presentetraba ho, osresultados obtidospodem ensgar, adiciona mente, umaavaiaco
de quanto a nossa pesquisa sobre aprendizagem organizacional se articulade forma
reflexa ou criticaa uma agenda definida forado pais.

Apresentando os resultados dessa pesquisa, este trabalho compreende, além
desta introducdo, mais trés secdes. Na proxima secdo, explicitamos 0s
procedimentos metodol 6gicos que orientaram apesquisa. Em seguida, registramos
e analisamos os resultados da pesqui saem termos de caracterizacao da producao,
estratégias de pesquisa, referéncias conceituais e distingao entre as perspectivas
de aprendizagem organizacional e organi zagGes que aprendem. Na Ultima secao,
sd0 consignadas as consideracdes finais e ponderacdes dos autores sobre as
limitagGes da pesquisa realizada e as perspectivas do campo.

ProcepiMENTOS METODOLOGICOS

A selecdo das fontes de pesguisa buscou assegurar a cobertura dos periodicos
nacionais mais expressivos, assim como de anais de dois dos mais importantes
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encontros de pesquisadores, académicos e consultores no campo da
Administracéo.

Assim, levantamos todos os artigos sobre aprendizagem em organizagoes,
publicados nos tltimos cinco anos (1997 a2001), nos seguintes periddicoseanais:
Revistade Administracdo de Empresas (RAE), publicadapela Fundacdo Getulio
Vargasde S&o Paulo (FGV SP); Revistade Administragdo Contemporénea(RAC),
publicada pela Associagdo Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em
Administracdo (ANPAD); Organizactes e Sociedade (O&S), publicada pelo
Nucleo de Pos-Graduagdo em Administracdo da Universidade Federal daBahia
(NPGA/UFBA); Revistade Administracdo (RAUSP), publicada pela Faculdade
de Economia e Administracéo da Universidade de S&o Paulo (FEA/USP); anais
do Encontro Anual da Associagdo Nacional dos Programas de P6s-Graduacéo
em Administragéo (ENANPAD) e The Business Association of Latin American
Sudies (BALAS). Em relagdo aos anais do BALAS, foram localizados e
consultados apenas os volumes dos anos de 1998, 1999 e 2001.

Em um primeiro estégio, foram selecionados os artigos que apresentavam, seja
no titulo, sgja no conjunto de palavras-chaves, as expressdes aprendizagem,
aprendizagem organizacional, organizagdes que aprendem, aprender, ciclo de
aprendizagem, sO paracitar asmaisimportantes. Nesse estagio, foram identificados
51 artigos. No segundo est&gio, ostextos pré-selecionadosforam lidosintegralmente.
Apobs essa leitura, oito foram descartados do conjunto inicial, umavez que ficou
evidente que tratavam de assuntos ndo relacionados com a abordagem especifica
da aprendizagem em organizagOes. Assim, 43 artigos constituiram o universo de
artigos analisados. No terceiro estagio, os 43 artigos foram novamente lidos e
analisados com base em um roteiro de andlise, formulado especialmente para esta
pesquisa. Esse instrumento reunia um conjunto de itens que avaliavam cadatexto
em trés dimensdes. A primeira fazia uma caracterizacdo gera do trabalho e dos
autores por meio daidentificagdo de suainstituicdo de origem, formagao, titulagdo
etc. A segunda focalizava aspectos de contelido ou questfes rel acionadas ao tema
gprendizagem em organi zagdes e os princi pai stermos utilizados, permitindo classificar
os artigos entre as duas abordagens anteriormente referidas: or ganizagtes que
aprendem ou aprendizagem or ganizacional. E, por fim, em suaterceiradimensdo,
foram identificadas as caracteristicas metodol gicas do artigo, como, por exemplo,
asuanatureza—seensaio, revisdo debibliografia, relato de experiénciaou pesquisa
com desenho deinvestigacao — suaestratégiade pesquisade campo, seusresultados
e 0s autores mais citados.

Verificamos a ocorréncia de cinco casos de artigos publicados em duplicidade
nos veiculos pesquisados, 0 que pode ser explicado pelo fato de estarmos
trabalhando, simultaneamente, com anais de congressos e revistas cientificas.
Optamos, portanto, por manter as referéncias conforme identificadas, tendo em
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vista que, dadas as suas distintas naturezas, a supressao de artigos publicados
em diferentes veiculos diminuiria a visibilidade do alcance que o tema tem
conquistado nos Ultimos anos, o que contrariaria nossos objetivos fundamentais.
Os resultados levantados foram tratados com auxilio do Sphinx Léxica, um
programa para tratamento de dados quantitativos e qualitativos.

A PRODUGAO SOBRE APRENDIZAGEM EM ORGANIZAGCOES

Para apresentar as informagdes levantadas nos artigos, optamos por organizar
0s resultados da pesquisa com base em quatro eixos de andlise: caracterizagcdo
da producdo; estratégias de investigacdo utilizadas nos textos; suas principais
referéncias conceituais; e distin¢cdo entre as abordagens das organizagtes que
aprendem e aprendizagem organizacional .

Caracterizagdo da Producdo

Osartigos analisados estéo distribuidos, em relagdo ao ano de publicacdo e aos
periddicos ou anais de eventos em que foram publicados, conformeaTabelal. A
andlise dessa tabela evidencia que, ao longo do periodo, os anaisdo ENANPAD
veicularam em torno de 72% do total de artigos pesquisados. Ademais, entre
1998 e 2000, todos os artigos sobre aprendizagem em organizagfes foram
publicados nos dois anais sel ecionados, sendo que, no subperiodo de 1999-2000,
os anais do ENANPAD concentraram todos os artigos publicados. Em 2001,
evidenciando o que pode vir a se configurar como uma inflex&o em termos de
veiculacio no campo, verificou-se aceleracdo do ritmo de difusdo, sgjaporque o
nimero total de artigos cresceu a uma taxa superior & média do periodo, sgja
porque se observou maior presenca de artigos nos periédicos selecionados.

Tabela 1: Artigos sobre Aprendizagem por Ano e Fonte

Anais de Eventos/ | 1997 |1998 | 1999 |2000 |2001 |Total
Periodicos
ENANPAD
BALAS
RAE
RAC
0&S
RAUSP
Total

Fonte: pesquisarealizada.
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A concentracdo de textos nos anais do ENANPAD sugere duas explicacdes
distintas: de um lado, confirma que o tema aprendizagem organizacional tem
recebido crescente atencdo de representantes da academia; por outro, reflete a
maior flexibilidade desse veicul o, sejaporque comportamaior nimero de artigos
publicados simultaneamente, seja porque, tradicionalmente, acolhe temas
emergentes e novas abordagens, constituindo-se em mecanismo de renovagao
do campo. A reduzida presenca de artigos nos principais periodicos da area, no
entanto, revela que a maior parte da producdo comunicada em congressos nao
esta sendo transformada em textos competitivos para a publicacdo nos nossos
periodicos mais bem avaliados.

N&o foram identificados na RAUSP, no periodo examinado, artigos que
versassem sobre aprendizagem em organizacfes. Rodrigues e Carrieri (2000),
em levantamento sobre a producdo académicana area de estudos organizacionais,
apontaram certa variedade de tépicos na RAE e na Revista de Administracdo
Pdblica(RAP), fato que atribuem aum esforgo desses peri 6dicos paraacompanhar
temas atuais. Entretanto, segundo 0os mesmos autores, tal esforco pareciando se
aplicar a RAUSP, cuja linha editorial tendia a se concentrar em areas mais
tradicionais e consolidadas. Sugere-se queaopcao editorial daRAUSP se mantém,
o que explicariaaausénciade artigos sobre aprendizagem em organi zagGes nessa
revista, no periodo em andlise.

Ainda com relac&o a caracterizagdo da producdo, quatro aspectos relevantes
foram identificados. O primeiro diz respeito ao caréter eminentemente
interdisciplinar da area, evidenciando, em especial, expressiva interface de
Administracéo e Psicologia. Ainda que todos os periddicos consultados tenham
sido relacionados diretamente a area de Administragdo, em 53,5% das
referéncias utilizadas nos artigos analisados, constatamos essa forte interface,
seja pelo conteltdo tratado, seja pela bibliografia usada. Como sabemos,
aprendizagem € um dos mais cl éssi cos conceitos da Psi col ogia, delarecebendo,
ao longo da histéria, multiplas abordagens e que, ainda hoje, continua sendo
amplamente investigado. Grande parte da discusséo que cerca o conceito de
aprendizagem organizacional advém, exatamente, dessa transposi¢éo de um
conceito classicamente utilizado para explicar processos no nivel individual,
paraa compreensio de processos organizacionais. E compreensivel, portanto,
gue aPsicol ogiafornega os principi os basi cos desse processo e quetais principios
sejam tomados como ponto de partida para a andlise do que ocorre nas
organizagoes.

O segundo aspecto diz respeito aorigeminstitucional dostrabal hos publicados.
A Tabela2 registraosartigosapartir dainstituicdo do primeiro autor. Val e ressaltar
que, NS casos em que o primeiro autor explicitou vinculagdo com mais de uma
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instituicdo, parafins dessaandlise, consideramos somente ainstituicéo citadaem
primeirolugar. Essecritério devinculago jafoi anteriormente utilizado por Vergara
e Pinto (2001). Procuramos, dessa forma, manter um padr&o de consisténcia e
uniformidade no tratamento de referéncias e citagdes paraaandlise da producéo
académica.

Tabela 2: Artigos por Origem do Primeiro Autor

Instituicio | Freqiiéncia | Instituicdo | Freqiiéncia
Absoluta Absoluta
UFBA 8 Mackenzie |1
USP 6 PUC Rio 1
UNISINOS |6 PUC RS 1
UFSC 4 PUC SP 1
UFPR 4 UFLA 1
UFRGS 3 UFPB 1
FGV SP 2 UFPE 1
UFMG 2 UnB 1

Fonte: pesquisarealizada.

Conforme os dados da Tabela 2, seis instituicdes respondem por 72% dos
artigos publicados, em umtotal de 16 institui¢des, no periodo pesquisado. Quatro
delas (UFBA, USP, UFPR e UFRGS) sao sede de programas de pos-graduacéo
em Administragdo mais bem avaliados pela CAPES. Os dados dessa tabela
indicam, ainda, a existéncia e localizagdo dos principais grupos de pesquisa
ativos no campo de aprendizagem em organizagfes. Nesse |levantamento,
apontamos a auséncia da UFRJ que, mesmo possuindo um programa de pos-
graduacdo em Administragdo que figura entre os cinco melhores cursos do
pais, parece ndo estar dedicando esforgos sistematizados de pesquisa em
aprendizagem organizacional .

A pesguisanacional sobre aprendizagem organizacional abordatal fenébmeno
de forma bastante articulada com um conjunto de outros conceitos correlatos,
seguindo, de alguma forma, a tendéncia da pesquisa internacional. O terceiro
aspecto permitiu identificar outros subtemas que sdo abordados de forma
concomitante quando se estuda a aprendizagem organizacional. Os principais
subtemas rel acionados a aprendizagem em organi zagdes, podem ser visualizados
na Figura 1.
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Figura 1. FregUéncia de Subtemas Relacionados a
Aprendizagem Organizacional

Mudanca organizacional I 16
Inovagao ] 6
Cultura organizacional GGG 1
Competitividade I ©
Teoria organizacional [IIINEGGGNE S
Grupos no trabalho GGG 8
Comportamento gerencial I 8
Produtividade no trabalho [ 7
Impacto de tecnologia |G 6
Desempenho no trabalho [ 6
Comunicagéo no trabalho [N 6
Processo de decisao |GG 5
Lideranca [ 4
Relagbes interpessoais em organizacdes [N 3
Conflito nas organizagbes [N 3

Fonte: pesquisaredizada.

A andlise dos dados desse gréfico nos permite fazer trésimportantesinferéncias.
A primeira tem que ver com a forte associacdo entre aprendizagem em
organi zagBes, mudancga organizacional, inovacdo e competitividade, confirmando
o quejahaviasido enunciado por Easterby-Smith eAraujo (1996) e Cabral (2000).
Esses trés temas guardam estreita relacéo na literatura atual e se articulam em
forte argumentacdo, que aponta tais fenbmenos como a marca principal das
transi¢Bes que caracterizam o fim de um paradigma burocratico ou taylorista-
fordistade organizacéo do trabalho e aemergénciade novos model os, arquiteturas
e estratégias de gestéo, guiados pela nogdo basica de flexibilidade, capacidade
adaptativa e pré-atividade. A forca desse argumento é bem expressa na seguinte
afirmacdo de Lennon e Wollin (2001, p. 410): “when organizations succeed in
developing and nurturing their organizational learning they create a form of
intellectual capital that isdifficult for competitorstoimitate. Sincelearning enhances
organizational ability to adapt and respond rapidly, it conveyscompetitive advantage
ontheorganization”.

Ainda quanto a primeirainferéncia, observa-se a preval éncia da nogdo de que
0 resultado da aprendizagem organizacional € sempre benéfico em termos de
desempenho competitivo, somente ressaltando-se seus aspectos positivos e
funcionais. Naverdade, aprender e, antes disso, aprender a aprender, tornam-se,
crescentemente, habilidades fundamentais dos individuos e das organizacoes.
Entretanto, no contexto atual, no qual asformastradicionais defazer e organizar
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estdo se mostrando pouco aptas a gerar 0s niveis usuais de retorno financeiro,
aprender pode requerer desaprender. A desaprendizagem é fundamental no
processo de construgdo compartilhada de conhecimentos na organizacdo, uma
vez que, como ja foi registrado anteriormente, o aprendizado pode conduzir a
rotinas que, institucionalizadas, sdo tomadas como dados, ndo sdo questionadase
parecem pairar desvinculadas de seu sentido original e que, mesmo assim, se
perpetuam na organi zacdo sem gue ela questione sua validade e seus principios.
Essa problematica estd quase ausente dos trabalhos analisados sobre
aprendizagem em organi zagOes. Excecdo aessaregrasio ostrabal hosintitulados
Roatinas Organi zacionais Defensivas: um Estudo sobre as Formas de Manifestacéo
durante um Processo de Mudanca Organizacional, de Loraine BothoméMuller e
Marcelo Milano Falcéo Vieira, eA Institucionalizaco de Rotinas Defensivas. um
Estudo das Deficiéncias de A prendizagem de umaEscolade | diomas, de Naerbal
Silvae Marcilio Lima, ambos publicados em anais do ENANPAD.

A segundainferénciaé sobre arelacdo aprendizagem em organizagbes e cultura
organizacional. Trabalhos anteriormente realizados sobre aprendizagem em
organizagoes (Weick, 1995; Loiola e Rocha, 2000) indicaram que a vertente
culturalista parecia muito promissora em termos de potencial explicativo do
fendmeno, mas era, ainda, pouco difundida. Além disso, o campo ressentia-se de
trabal hos que expl orassem as especificidades setoriais elocais, sobretudo quando
se relacionavam aprendizagem e inovagdo, conforme indicado por Kim (1998).
Com base nos resultados desta pesquisa, ndo se pode afirmar uma reversao
nesse quadro. Todavia chamou a atencdo a forte associacdo entre os temas
aprendizagem organizacional e culturaorganizacional, o que pareceindicar, pelo
menos, maior inclinagdo paraautilizac&o de construtos provenientes de abordagens
culturalistas em pesquisas no campo de aprendizagem em organi zagdes, entre 0s
artigosanalisados.

A terceira inferéncia é sobre os subtemas que apresentaram, relativamente,
menor freqliéncia de associacdo com o tema aprendizagem em organizacOes.
Esses subtemas—lideranca, processo decisorio, processosinterpessoaise conflitos
—s80 questdestradicionai s daareae que ndo estdo sendo, napropor¢do desejavel,
retomadas em suas estreitas relacbes com 0s processos de aprendizagem
organizacional. Tal quadro sugere a necessidade de se desenharem pesqguisas
gue contemplem esses recortes tematicos e, em especial, que incorporem as
assimetrias entre 0s sujeitos dos processos de aprendizagem nas organi zacdes
em termos de conhecimento, de poder, de motivacdo, de potencial para
aprendizagem etc.

Finalmente, o quarto aspecto relevante, identificado quanto a caracterizacdo da
producdo, diz respeito aostermasou conceitos mais utilizados pel os pesqui sadores.
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Como era de se esperar, 0s termos mais usados pelos autores dos artigos
pesquisados, por ordem decrescente de citacdo, foram: aprendizagem
organizacional, termo esse freqlientemente utilizado para definir amplo campo
de pesquisa e que foi citado em 72% dos artigos analisados; aprendizagem
individual e organizacbes de aprendizagem, termos que apresentaram a
mesma frequiénciarelativa de citacao (46,5%); double loop (citado em 35% dos
artigos); single loop (citado em 28% dos artigos); cognic¢ao (citado em 28% dos
artigos); memoria or ganizacional e aprendizagem de grupo (citados em 14%
dos artigos); e rotinas defensivas e acomodacao (citados em 9% dos artigos),
entre outros. A simples identificacdo desses conceitos nos permite avaliar a
influénciadetedricosimportantes paraacongtituicdo deste dominio deinvestigacdo
nos estudos organizacionais, visao que se complementa quando examinamos 0s
autores mais freqlientemente citados nas referéncias dos artigos examinados.

Os autores que tiveram mai s trabal hos citados nos artigos sobre aprendizagem
em organizagOes constam da Tabela 3. Entre os cinco primeiros classificados,
guatro sdo estrangeiros e com producdo concentradaem paises delinguainglesa,
destacando-se, como esperado, os trabalhos de Peter Senge e de Chris Argyris
que sdo, reconhecidamente, trabalhos seminais que abrem as duas matrizes ou
principais vertentes que caracterizam a pesquisaneste dominio de estudo e debate.

Tabela 3: Autores com Mais Trabalhos Citados

Autor Referéncias
SENGE, P. 42
ARGYRIS, C. 34
FLEURY, A., FLEURY, M.T.L. 23
MORGAN, G. 14
SCHEIN, E. 14
ARGYRIS, C., SCHON, D. 11
FLEURY, M.T.L. 11
DODGSON, M. 9
GARVIN, D. 9
NONAKA, I 9
KIM, D. 8
ANDRADE, A. 5
ANDRADE, J.E. 5
DEGEUS, A. 5
DRUCKER, P. 5
HAMEL, G., PRAHALAD, C.K. 5
KOLB, D. 5
RUAS, R. 5
SWERINGA, J., WIERDSMA, A. 5
SIMON, H. 5

Fonte: pesquisarealizada.
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Entre os autores registrados na Tabela 3, apenas Afonso Fleury, Maria Teresa
Leme Fleury, Roberto Ruas, A. Andrade e J. E. Andrade sdo brasileiros. Cabe
ressaltar que a autora Maria Tereza Leme Fleury, se consideradas também as
referénciasdetrabalhos realizados em conjunto com Afonso Fleury, passaafigurar
na segunda posi¢ao na classificacdo dos autores com mais trabalhos citados,
empatando com Argyris, 0 que ressalta a importancia de sua producdo como
referéncia no campo de aprendizagem nas organizagdes no Brasil.

Estratégias de Investigagdo

As estratégias de investigacao utilizadas nos informam sobre o tipo de
conhecimento que esta sendo produzido em determinada érea: se ele é
especulativo, se é empirico, se existem model os sendo produzidos e aplicados e,
ainda, se ha ou ndo aintencdo de producdo e desenvolvimento de teorias.

Nesse topico, fazemos uma andlise dos trabal hos de acordo com quatro tipos
distintos de estratégias de investigacao: revisdo de bibliografia, ensaio, relato de
experiénciae pesguisacom desenho deinvestigacéo. Como revisao bibliogréfica,
classificamos os artigos que faziam um apanhado da literatura com algum nivel
dedidlogo entre asdiversas correntes que tratam do tema. Tratando-se, no fundo,
de “opinido bem fundamentada’” (Demo, 2000), ensaios seriam artigos que
apresentam alguma construcdo tedrica a partir de prévia revisdo da literatura.
Segundo Demo (2000, p. 185),

“ndo obstante aliberdade maior que o ensaio implica, paraser considerado
minimamente cientifico precisaincluir, mais ou menos, 0s passos | gicos
descritos: ter tema claro sobre o qual se expressa a opinido, alguma
fundamentagdo cientifica que permita questionamento sustentavel, por
vezes também o uso de dados ilustrativos, e a realizagdo da proposta.
Critério fundamental serédnéo exagerar opini&o como questéo particular,
subjetiva apenas, porqueisso ndo permitiria questionamento adequado” .

Jaosrelatos de experiénciacorresponderiam, preponderantemente, adescricdo
de casos baseados em experiéncias singulares do fendmeno em andlise, enquanto
como pesquisa com desenho de investigacdo foram considerados os artigos que
envolviam algum trabalho empirico, independentemente de seus métodos etécnicas
de pesguisa, gerando dados quantitativos ou qualitativos. Adicionalmente, seu
universo deinvestigacdo seriaumaamostrade n empresas ou um subconjunto do
corpo funcional de uma ou mais empresas, o que implicariaesforco de pesguisa
mais extensivo, para identificar generalidades e, por essa razéo, com nivel de
profundidade de andlise menor do que na categoria anterior (vide Figura 2).
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Figura 2: Natureza do Artigo

O Revisao bibliografica

Ensaio

E Relato de Experiéncia

O Pesquisa com desenho de
investigacéo

Fonte: pesquisareadlizada.

Chamou a atencéo que a producao cientifica revele certo equilibrio entre
pesquisas com desenho de investigacdo e relatos de experiéncias, com ligeiro
predominio dos primeiros, enquanto € relativamente menos expressiva a
producéo de ensaios e de revisdo de bibliografia. Essa configuragdo revela
forteinclinacdo na &reapara o desenvolvimento de trabalhos com sélida base
empirica. A divisdo quantitativa observada entre as diferentes naturezas de
artigos pode ser tomada, também, como indicador da divisdo da &reaentre as
duas vertentes referidas anteriormente: uma mais académica, de pesquisa
com desenho de investigacdo; e outra mais profissional, como relato de
experiéncia.

Um segundo aspecto que merece ser comentado, tendo como referéncia a
Figura3, refere-se ao nivel de andlise empregado nos estudosrealizados. A imensa
maioria dos artigos analisados desenvolveu-se em nivel da organizacéo, o que
denota uma visdo mais macro dos processos organizacionais. Tal configuragéo
mostra-se coerente com os achados de Easterby-Smith e Araujo (1996). A pouca
atencdo conferida ao nivel microorganizacional e as interagBes dos individuos
NOS pequenos grupos sugere que os pesquisadores ndo estdo devotando atencéo
particular a um dos problemas centrais dessa area de pesguisa: como se da a
articulagdo ou a passagem de processo que é essenciamente individual para o
nivel coletivo, ou sgja, assume-se a existéncia do fendbmeno de aprendizagem
organizacional sem consciénciamais claradanaturezametaf oricadeste conceito,
como assinala Doving (1996).
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Figura 3: Unidade de Analise

O Organizagao
Individuo
6.5% 3,2% O Sociedade
B Grupo

9,7%

80,6%

Fonte: pesquisarealizada.

Referéncias Conceituais

Os artigos analisados basearam-se, predominantemente, em literatura
estrangeira, conforme se observa na Figura 4. Tal fato mostra-se novamente em
linha com os resultados da revisdo de literatura realizada por Easterby-Smith e
Araujo (1996), segundo os quaistendiaaprevalecer, no campo, aliteraturanorte-
americana.

Figura 4: Origem da Bibliografia

16,3% 2.3%

B Predominantemente nacional

7,0%
O Predominantemente estrangeira

O Apenas estrangeira

o Equilibrio entre literatura
74,4% nacional e estrangeira

Fonte: pesquisarealizada.

Vergara e Pinto (2001) analisaram as origens das referéncias tedricas na
literatura, em estudo complementar aum trabalho realizado por Vergarae Carvalho
(1995), anteriormente publicado. Foi constatado, também, nos dois estudos, cuja
andlise envolveu o periodo de 1989 a 1998, forte presenca estrangeira, com base
nas citacbes de artigos publicados no ENANPAD, RAE, RAP e RAUSP. A
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maioria das referéncias é de autores norte-americanos (33,62%), superior as
referéncias da producdo nacional (30,90%) no periodo analisado. Algumas
consideracoes sdo feitas sobre esse fato. Em ambos os casos, uma possivel
explicagdo da prevaéncia de literatura proveniente dos Estados Unidos, para
aém dasrazfes de naturezaideol 6gi ca e de obj etivos de consolidagdo dahegemonia
intelectual desse pais em relagdo aos paises em desenvolvimento, vincula-se a
suaproducdo académica desproporciona mente superior em termos quantitativos.

Além disso, aconstrugdo naciona daareade pesquisaeensino emAdministragdo
foi, desde o inicio, bastante influenciada pel os Estados Unidos. Como ressaltam
Rodrigues e Carrieri (2000, p. 25), “ainfluéncia do pensamento anglo-saxénico
deu-se ndo somente através das multinacionais que passaram a atuar no Brasil,
mas também atraves da influéncia dos scholars americanos, que contribuiram
na fundac&o dos programas gerenciais’.

Organizagbes que Aprendem e Aprendizagem Organizacional

Natentativade situar os trabalhos em relagdo as perspectivas daaprendizagem
organizacional e de organizagdes que aprendem, foram identificados 23 artigos
gue se situavam de forma predominante na primeiraperspectiva, e 12 quetinham
mai s aspectos vinculados a segunda. Para oito artigos analisados, ndo foi possivel
realizar essaclassificaco, o que sugere quetais artigos néo espelham aclivagem
que divide o campo, apresentando influéncias das duas perspectivas.

Apoiando-se em Tsang (1997), Bastos et al. (2002) postulam que a primeira
vertente - aprendizagem organizacional (AO) - interessa-se pela descricao de
como a organizagdo aprende, isto €, focaliza as habilidades e processos de
construcdo e utilizacdo do conhecimento que favorecer&o a reflexao sobre as
possibilidades concretas de ocorrer aprendizagem nesse contexto. A segunda
vertente - or ganizacfes que aprendem (OA) - por outro lado, tem seu foco na
acdo e no gjuste de ferramentas metodol égi cas especificas para o diagndstico e
avaliacdo, que permitem identificar, promover eavaliar aqualidade dos processos
de aprendizagem, que servirdo de base para a normalizacao e prescricéo do que
uma organizacado deve fazer para aprender.

Examinando-se o perfil daproducéo nosdoisgruposde artigos, pode-se perceber
algumas diferencgas que sdo congruentes com as caracteristicas que distinguem
as duas abordagens.

Importante dimensdo para a comparacdo entre os dois grupos de trabaho é a
tendéncia a uma perspectiva mais descritiva ou analitica dos estudos da vertente
AO, ao lado de uma perspectivamais prescritivados estudos de OA. 1sso pode ser

RAC, v. 7, n. 3, Jul./Set. 2003 195



Elizabeth Loiola e Antonio Virgilio Bittencourt Bastos

verificado por meio daandliselexical dostextos que seguem cadavertente. Emtal
procedimento foi possivel contar eresumir as palavras maisfreglientesnosobjetivos
de cada trabalho. De certa forma, os dados confirmam essas tendéncias, quando
setoma, por exemplo, os verbos mais utilizados para descrever os objetivos.

Na vertente AO, os verbos mais freglientes, com igual nimero de citagcdes
foram: identificar, apresentar, verificar eanalisar. Navertentede OA, o verbo
mais utilizado foi gerar, seguido de avaliar. Outros indicadores contribuem,
adicionalmente, para fixar as diferencas observadas. Em 13 dos 22 trabalhos
incluidos na vertente AO, aparece a palavra processo. Na segunda vertente,
esta palavra aparece muito pouco, algo que é bastante distintivo da forma como
o fendbmeno da aprendizagem é concebido em sua natureza. Em contraposicao
aparece um conjunto de palavras que ressaltam preocupaco mais prescritiva
tails como: modelo, instrumentos, procedimentos, intervencao.

A diferencaficamais nitida ainda, quando se comparam os principais tedricos
gue déo suporte asinvestigagdes. Naprimeiravertente, aperspectivadesenvolvida
por Chris Argyris se mostra bem mais forte, sendo este 0 nome de tedrico mais
presente nas referéncias. O peso da citacdo de Argyris, no entanto, € bastante
reduzido nos trabalhos incluidos na vertente organizac6es que aprendem. Nesta
situacdo, o grande suporte tedrico vem dos trabal hos de Peter Senge, seguido de
Edgard Schein. Senge, diga-se de passagem, também é bastante citado naprimeira
vertente, ao contrario de Schein.

As principais semelhancas encontradas entre os dois subconjuntos de artigos
S&0 as que seguem.

. Predominio de setomar aorganizag&o como unidade. N&o se encontraram, nos
estudos analisados e enquadrados na vertente aprendizagem organizacional,
casos que tomassem o individuo como unidade, enquanto dois casosrealizaram
aandlise da aprendizagem em nivel macrossocial. Entre os casos incluidos na
segundavertente, doistrabal hostomaram o individuo como unidade de andlise.

. H& proporcéo equivaente e dominante de trabalhos que envolvem pesquisa
empirica.

. A utilizacdo de metodol ogia de corte transversal, quando se deveriaesperar no
subcampo AO maior énfase em trabal hos de corte longitudinal.

Essas semelhancas parecem apontar a existéncia na producdo académica
brasileira sobre 0 tema de fronteiras menos rigidas entre as duas abordagens do
gue as indicadas em literatura internacional (Argyris e Schon, 1978; Easterby-
Smith eAraujo, 1996; Huysman, 1996).
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CoNsIDERAGOES FINAIS

Constatamos que a producéo da area esta basicamente concentrada em seis
instituicOes de pds-graduacdo no Brasil. Os resultados da andlise dos artigos
sel ecionados parecem confirmar os princi pai s aspectosjaidentificadosem trabalhos
anteriores de avaliacdo do estado da arte no campo de aprendizagem em
organizagoes, realizadosem ambito internacional. Evidenciou-se, maisumavez,
a bifurcacdo do campo entre duas abordagens - organizacfes que aprendem e
aprendizagem organi zacional, assim como aprevalénciadeliteraturaestrangeira,
notadamente produzida por autores posi cionados nos Estados Unidos. O foco em
dimensdes macroorganizacionais e aconcentracdo em estudos conduzidos a partir
de forte orientacéo empirica, com base em pesquisa de desenho investigativo e
relatos de experiéncia, emboratenhasido verificado ligeiro predominio do primeiro
tipo sobre 0 segundo, também ressaltaram da anélise dos artigos selecionados.

Dado esse ligeiro predominio de pesquisas de desenho investigativo sobre o
relato de experiéncias, podemosinferir que haprevalénciade desenhos de pesquisa
mai s tipicos da &rea académica e, simultaneamente, de esforgo de pesgquisamais
extensivo, que possa conduzir ageneralizacdo dos resultados, emboratenhasido
expressivaa participacao de artigos desenvol vidos com base em relatos singul ares
de experiénciano conjunto analisado, voltados para a producéo de conhecimentos
mais verticalizados em torno de uma unidade singular de observacéo e andlise.
Tal fato parece configurar uma tendéncia ao desenvolvimento de maior esforgo
dereflexdo tedrica, voltado paraequacionar problemas aindaexistentes no campo,
conforme foi postulado por Bastos et al. (2002).

Ademais, embora a bifurcacéo entre subcampos tenha sido evidenciada com
base nos artigos analisados, observamos também que as fronteiras que dividem
esses subcampos parecem mais fluidas no Brasil do que se depreende ocorrer
em outros centros, com base naliteratura internacional .

Aqui, gueremos ressaltar o predominio, em ambos os subcampos, de trabalhos
de corte transversal. Quer sejatomada em nivel individual ou organizacional, a
aprendizagem é processo cujainvestigacado requer metodol ogias apropriadas, uma
vez que setrata de fendmeno em que a dimensdo temporal esta embutida na sua
prépria definicdo. Dessa forma, estudos de corte transversal, que fazem
fotogr afias ou instanténeos davida organi zacional, sdo limitados, se o objetivo é
elucidar anaturezae os determinantes dos processos de aprendizagem. A utilizacgo
de abordagens longitudinais, que permitem acompanhar processos e incidentes
ao longo do tempo, seriamais elucidativa.
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O escopo deste trabalho s6 nos permite levantar suposicdes para explicar tal
particularidade da producdo analisada, as quais poderdo servir de base para 0
desenvolvimento de novos trabal hos. Uma primeira suposi¢éo poderiavincular-
se apréprianaturezado fendmeno. Conforme jaregistramos anteriormente, esta
particularidade jafoi até mesmo ressaltadapor Bastoset al. (2002), quando dizem
que as abordagens de aprendizagem organizacional e de organizacGes que
aprendem, embora distintas, tratam de mundos que apresentam multiplas e
diferenciadas conexdes. Alternativamente, podem refletir certaimaturidade dos
pesquisadores dos subcampos ou, ao contrario, maior inclinagdo a um
comportamento mais heterodoxo, via utilizacgo de teorias e metodologias de
diferentes origens e filiagdes.

Cabe ressaltar que muitas das classificagbes e dos parametros de andlise
aqui adotados, conquanto referenciados em literatura amplamente difundida
e utilizada no campo e balizados pel as discussdes no grupo de pesquisadores,
ndo estdo livres dos riscos de serem pouco elucidativos. Primeiro, porque
podem estar enviesados pelas pré-nogdes e pré-visdes dos pesquisadores;
segundo, porque podem padecer de todas as inconsisténcias e tensdes
presentes no campo da aprendizagem em organizacfes, as quais ja foram
comentadas neste trabal ho.

Os critérios para definir os subtemas relacionados com o tema aprendizagem
em organizagdes, assim como para a classificagcdo dos artigos entre os dois
subcampos — organizagtes que aprendem e aprendizagem organizacional — por
exemplo, mesmo tendo sido balizados pel as di scusses no grupo de pesqui sadores
epor leiturae andlise criticade parte daliteratura, ndo ficaram totalmenteimunes
nem a subjetividade individual, nem arelativa confusdo conceitual presente no
campo. Da mesma forma, a escolha dos anais e periodicos, embora tenha sido
realizada com base em critérios de representatividade eimportanciadetaisveicul os
de comunicacdo na &rea de Administracdo, pode ter influenciado os resultados
encontrados, a exemplo do relativo predominio de artigos mais vinculados a
abordagem daaprendizagem organi zacional .

Finamente, € importante destacar que o conjunto de estudos analisados
caracteriza-se por ser producdo académica e esse fato pode explicar as muitas
convergéncias encontradas entre os trabal hos classificados nas duas vertentes e,
até mesmo, adificuldade de se classificar um nimero significativo de trabal hos.
Assim, osresultados desta pesguisadevem ser vistos como parciais etemporarios,
0 queindicaanecessidade de suacomplementacéo, viainclusdo de outrosveicul os
gue difundem o que se produz em Administracdo e Gestdo, assim como pelo
maior polimento das categorias de andlise adotadas.
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NoTAs

1 A elaboracéo deste artigo contou com avaliosacontribuicgo de Adriano Alves Peixoto, mestrando
no NPGA/UFBA, Jodo Carlos de Aquino Teixeira, doutorando no NPGA/UFBA, Tatiana Dias
Silva, mestranda no NPGA/UFBA, Jorge Santos Neris e Leonardo Andrade Castro, bolsistas
PIBIC, que compdem a equipe do projeto de pesquisa Microprocessos de Aprendizagem em
Organizagoed| nterorgani zagdes na Bahia, apoiado pelo CNPg.

2Nosanaisde 1999, foram encontrados dois artigos rel acionados ao temaaprendizagem organi zacional

gue ndo foram analisados porque sd constavam seus resumos.
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