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Resumo

Este artigo procura analisar as linhas de pensamento predominantes nos estudos de pesqguisadores
brasileiros de administragéo estratégica. Paratanto, utilizou-se um referencial tedrico queclassifica
0s principais autores da area, desde os classicos, como Andrews e Chandler, até referéncias mais
recentes, como Hamel e Prahal ad, de acordo com duas perspectivas. Dentro davisdo deterministica,
0 ambiente é descrito como sendo completamente distinto e separado da organizagéo, existindo
clarasfronteiras, que delimitam aambos. Navisdo indeterminista, conceptualiza-seaidéiadequea
organizagéo e 0 ambiente ndo sdo compl etamente separados e independentes, mas que pertencem ao
mesmo continuum. Os resultados encontrados, a partir de uma andlise de artigos apresentados no
ENANPAD, apontam a predominancia de uma visao deterministica do ambiente, em que Porter é
um dos autores mais citados. A visdo indeterminista do ambiente aparece como uma perspectiva
gue ainda atrai poucos pesquisadores. A diminuta citagdo de autores nacionais € outro aspecto
relevante da andlise feita, refletindo a limitagdo da pesquisa académica brasileira nesta area de
conhecimento.
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ABSTRACT

This article analyzes the dominant approaches in the Brazilian studies on strategy. We used a
theoretical framework that classifiesthe main authorsin strategy from the classics, such as Andrews,
to more recent ones, as Hamel and Prahalad. We classified them into two perspectives. The
deterministic view considers the external environment completely distinct and separated from the
organization, existing clear boundaries delimiting both. According to the indeterministic view,
organization and external environment are not completely separated and independent, but they
belong to acontinuum. Theresults are based on the articles presented in the ENANPAD conference
from 1997 to 2001, and they point out a predominance of the deterministic view, whose Porter is
the most referenced author. The indeterministic view still attracts a few researchers. The small
number of Brazilian authors referenced is another relevant finding, showing an unknowingness of
the own Brazilian researchers on Brazilian studies in strategy.

K ey words: strategy; environmental determinism; indeterminism.
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INTRODUGAO

A introducéo do conceito de organizacdo como sistema aberto, derivado dos
trabal hos de Bertalanffy (1950), aportou aos estudos organizacionais uma nova
perspectiva: a necessidade de se analisarem as politicas e acbes empreendidas
pelos tomadores de decisdo parafazer face ainfluéncia do meio ambiente exter-
no sobre as organizaces. Se a concepcao de sistema fechado envolvia estudos
fundamentados nasregras de puraracionalidade, avisio de sistemaaberto impli-
cava a necessidade de descrever estratégias que considerassem a incerteza cri-
ada no exterior da organizacdo (Thompson, 1967).

A descricdo do ambiente externo suscitou o aparecimento de duas visdes dis-
tintas sobre a natureza desse ambiente. Na primeira delas, a organizacéo difere -
em termos de fungdes, propriedades estruturais e objetivos - de mercados, clien-
tes, fornecedores, competidores e instituicdes. Os tomadores de decisdo, segun-
do perspectiva, sdo descritos como estando a mercé das mudangas e das
ameacas ambientais e suas agdes como dirigidas a enfrentar as forcas externas.
Essa visdo poderia ser classificada como determinista, pois ostomadores de de-
cisdo aceitam 0 ambiente externo como dado e imutével e atuam internamente
para compensar as influéncias externas.

A segunda visdo, descrita aqui como indeterminista, conceptualiza aidéade
gue a organizacdo e o ambiente ndo sd0 completamente separados e indepen-
dentes, mas que pertencem ao mesmo continuum. Organizagdo e ambiente es-
tdointerligados e, se é possivel contemplar ainfluénciado contexto externo sobre
os atores organizacionais, € possivel, também, considerar ainfluénciadaorgani-
zacao sobre o ambiente. A organizacgéo, dirigidapor seus tomadores de deciséo,
ndo étidacomo ator passivo: elapode, também, influenciar, mudar e até estruturar
o ambiente.

As concepgdes determinista e indeterminista, como consideradas agqui, portan-
to descrevem diferentes percepcdes do ambiente, que resultam no entendimento
de diferentes atitudes e acBes dos atores organizacionais com relacdo a suas
acOes estratégicas. Se a percepcdo do ambiente é determinista, a estratégia sera
descrita como direcionada a acdes que tentam fazer face as influéncias exter-
nas. Se a percepcdo do ambiente é indeterminista, a estratégia sera entendida
como vinculada a agdes de modificacdo e construgdo do ambiente externo.

E importante enfatizar que a estratégia é aqui entendida como processo assu-
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mido pel ostomadores de decisdo, isto €, pel os atores|ocalizados no topo daorga-
nizacdo. A estratégia, como tal, se caracteriza por distintos padrdes de acdo e
depende de como os tomadores de decisdo percebem o ambiente e interagem
com atores externos. Esse entendimento da estratégia - como processo e nao
como contelido - aproxima-se da definicéo de Mintzberg (1978, p. 935), que a
conceitua como “decisdes num fluxo de agdes’.

A discussdo proposta a seguir procura classificar os padrdes de acéo segundo
a perspectiva determinista e indeterminista e pretende analisar como os autores
brasileiros de estratégia e de estudos organizacionai s se inserem nessas perspec-
tivas. Paratanto foram analisados osanais do principal forum nacional de discus-
sbes, 0s encontros da Associagdo Naciona dos Programas de Pés-Graduagéo
em Administracdo (ANPAD), e estudados individua mente os artigos classifica-
dos nas &reas de Organizagdes/Estratégia e Administragdo Estratégica®.

A EsSTRATEGIA NA PERSPECTIVA DETERMINISTA

A visdo determinista considera o ambiente como externo e dado. Asforcas de
influéncia s&o direcionadas do ambiente para a organizac&o. Nesse sentido, as
acOes estratégicas descritas se voltam para a sobrevivéncia da organizacdo me-
diante abuscainternade maior eficiéncia e de melhor desempenho. A literatura
identifica diferentes padrdes de a¢cdo adotados pel os tomadores de decisdo que
revelam diferentes atitudes e percepcdes em face do ambiente externo. Embora
outras alternativas pudessem ser arroladas, os padrfes de acdo, aqui descritos de
acordo com uma perspectivadeterminista, sdo reunidos em quatro tipos distintos:
inacdo/acomodacao, selecdo/adequacdo, amortecimento/reducéo de influ-
éncia e adaptacao/intervencdo (Bignetti, 1999).

I nagdo/acomodacao € um padrdo caracterizado por uma atitude deindiferen-
cacom relacdo ao meio externo, pois 0s atores organi zacionais percebem o am-
biente como pléacido e randémico (Emery e Trist, 1963), no qual aestabilidade é
predominante. A sobrevivéncia € buscada por meio de a¢Bes que maximizem a
eficiénciae o lucro. As acdes dos tomadores de decisdo em geral sdo de nature-
zatética, e as mudancas organi zacionais por €l es conduzidas sdo incrementais. A
literatura que descreve essas acOes € derivada essencia mente de uma visdo da
organizagdo como sistema fechado, isolado dos contextos histérico, social,
institucional, politico e econémico.

Os estudos de Taylor (1911), Fayol (1916) e da burocracia de Weber (1947) sdo
exempl os de abordagens dedi cadas a busca daeficiénciainternae daracionalidade.
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A perspectiva de sistema fechado é também adotada por autores como Barnard
(1938), Roethlisherger e Dickson (1939), Mayo (1945) e Simon (1976).

Selecdo/adequacao € um padrdo de agBes adotado por atores organizacionais
gue percebem o ambiente natural como capaz de selecionar a organizacdo mais
apta ou mais adeguada a sobreviver no meio externo. O ambiente é entendido
como povoado por organizacdes que competem entre si pela sobrevivéncia. A
atitude perante esse ambiente natural de sele¢do € essenciamente passiva e as
acOes empreendidas pel os tomadores de decisdo consistem em desenvolver um
processo cumulativo de aprendizagem e em criar uma continua agregacéo de
experiéncias. Os tomadores de decisdo aceitam as imposi¢des externas e se
consideram limitados no poder de influenciar o processo de selecéo.

O suporte tedrico para esse padréo de agbes pode ser encontrado na ecologia
das populacbes (Hannan e Freeman, 1977; Aldrich, 1979) e, até certo ponto, na
economiaevolucionista (Nelson e Winter, 1982). De acordo com a ecologia das
populacdes, a diversidade das formas organizacionais pode ser explicada pelo
equilibrio existente entre formas perfeitamente adaptadas ao meio. As organiza-
¢0es sobreviventes sao sel ecionadas por meio de um processo deterministico de
variacdo, selecdo e retencdo, sobre o qual a organizacdo ndo exerce nenhum
controle. A economia evolucionista se baseia em trés idéias basicas. rotinas
organizacionais, busca e ambiente de sele¢do. Na anal ogia com estudos biol 6gi-
Cos, as rotinas seriam 0s genes e a busca seria responsavel pelas mutacdes.

Amortecimento/reducao de influéncia € um padréo que caracteriza as acdes
dos tomadores de decisao no sentido de absorver os choques externos e amorte-
cer asinfluéncias vindas do ambiente. Thompson (1967) descreve as acGes em-
preendidas pela organizac8o para proteger seu core técnico com componentes
de output e de input, por exemplo por meio da estocagem interna de materiais
ou da implantacdo de depositos em transito ou em distribuidores. As acfes de
reducdo de influéncia por parte dos tomadores de decisdo concentram-se ha
alocacdo interna de recursos para fazer frente a escassez ambiental.

Do ponto de vista tedrico, ateoria da dependéncia de recursos parece ser uma
abordagem adequada para descrever acdes de reducdo de influéncia (Meznar e
Nigh, 1995). A teoria da dependéncia dos recursos (Pfeffer e Salancik, 1978)
assinala aimportancia critica que 0s recursos possuem para a sobrevivéncia da
organizacdo. Recursos escassos estdo disponiveis no ambiente, e a organizagdo
interage com aqueles que possuem ou dominam as fontes de recursos. Sendo a
organizagdo dependente de elementos contidos no ambiente de tarefa na propor-
¢do direta daimportancia desses elementos para 0 seu desempenho (Thompson,
1967), aescassez de recursos externos se reflete no processo interno daal ocacéo
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desses recursos. M udancas organi zacionais, portanto, sdo limitadas ou induzidas
peladisponibilidade de recursos.

Adaptacao/inter vencao pode ser entendido como o padréo de agbes em que
os tomadores de decisdo percebem a organizacdo como vinculada ao ambiente
externo e como reativa ainfluéncias desse ambiente. Numa extensiva descricéo
das organizagBes como sistemas adaptativos, Cyert e March (1992) consideram
gue fontes externas de perturbacéo e decisdes internas sdo responsaveis pelas
mudangas organizacionais. Atores organizacionais promovem o design das es-
tratégias de gjuste as ameagas ambientais.

Adaptacao/intervencao caracteriza um padréo de acbes que pode ser conside-
rado como determinista com respeito a percepcdo de um ambiente externo e
dado, mas, ao mesmo tempo, como voluntarista com relacéo ao papel maisativo
atribuido aos tomadores de decisdo. De fato, escolhas estratégicas (Child, 1972)
e determinismo ndo sdo mutuamente excludentes. Segundo Thompson (1966, p.
78), “varidveis controladas pela organizacdo estéo subordinadas as restricdes e
contingéncias das quais €las ndo podem escapar”; entretanto “as organizacdes
ndo sdo simplesmente determinadas pelo seu ambiente. As administracdes po-
dem inovar em muitas ou em todas as dimensdes necessarias, mas apenas na
extensdo em que as inovagdes so aceitavei s por agueles de quem a organizagao
pode e deve depender” (Thompson, 1978, p. 148).

Pela amplitude das diferentes possibilidades de acBes estratégicas que se en-
gquadram nesse padrdo, adaptacdo/intervencao é talvez o padréo de acbes mais
contemplado naliteraturatradicional de estratégia. Em geral, aformulacao estra-
tégicapelaadaptacdo ao meio externo é postul ada pel as abordagens racionais da
administracdo estratégica. Asvisdes cléssicasdaestratégia, especialmente aquelas
denominadas por Mintzberg (1990) de escolas prescritivas, como planificagdo
(Ansoff, 1965), posicionamento (Porter, 1980, 1985) e design (Andrews, 1975)
s80 as mais representativas do model o adaptativo.

Os quatro padroes de acOes acima descritos, de acordo com uma perspectiva
determinista, representam uma sequiéncia de acfes que se deslocam de um papel
passivo até um papel mais ativo. Nesse sentido, ha crescente énfase em escolhas
estratégicas e em mudancgas organizacionais de uma extremidade do continuum
aoutra. A apresentacdo dos padrdes de acles, entretanto, ndo se restringe aos
guatro model os apresentados. Torna-se necessario analisar, também, a maneira
como, de uma perspectivaindeterminista, os padrdes podem ser descritos. Essa
€ a discussdo apresentada a seguir.
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A EsTRATEGIA NA PERSPECTIVA INDETERMINISTA

A descricéo da estratégia segundo uma visdo determinista pressupde que 0s
tomadores de decisdo possuem limitados graus de liberdade, atuam fundamental -
mente dentro dos dominios organizacionais e sao influenciados pelas ameacas e
restricdes ambientais. Como afirmaZucker (1983, p. 3), “ 0 papel daorganizacdo
€ minimizado: a énfase estd mais nas forcas que afetam a organizacdo do que
nas forcas que sdo afetadas pela organizacdo”. Em outras palavras, se ha orga-
nizacBes que sdo influenciadas, € possivel antever a existéncia de organizactes
gueinfluenciam.

A perspectiva indeterminista introduz a idéia de volicéo, de influéncia e de
construcdo num ambiente em que ocorrem processos ndo-lineares e dependen-
tesdatrajetoria. N&o hafronteiras definidas que separem organizagdo e ambien-
te. Os atores organizacionais influenciam e sdo influenciados pelo meio e indu-
zem a organizagado a provocar ou a imediatamente assumir as rapidas transfor-
mages de mercado, de tecnol ogia e de regras competitivas. Os padrdes de acOes
adotados, portanto, se caracterizam por atitudes essencialmente interativas por
parte dostomadores de decisdo. Assim, dentro de umaabordagem indeterminista,
dois padrfes serdo discutidos a seguir: influéncia/compromisso e modifica-
cao/construcgao.

I nfluéncia/compromisso € um padréo de acdes que pressuple a existéncia
de um ambiente que afeta a organizacéo, mas atribui aos tomadores de decisdo o
poder deintroduzir modificagcdes no ambiente, especia mente por meio de com-
promissos assumidos com outras organi zagdes e i nstitui coes que regulem asrela-
¢oes interorganizacionais (Oliver, 1990). Uma ordem negociada estabelece os
termos sob 0s quais a organizacdo poderd interagir com outras. Essa ordem, no
entanto, é fluida e se modifica de acordo com mudancas e acontecimentos que
ocorrem entre ela e 0 ambiente (Nathan e Mitroff, 1991). A atitude dos atores
pode ser tanto defensivacomo ofensiva, dependendo do poder relativo daorgani-
zacdo. Em todo o caso, existe a percepcdo de ser possivel a modificacdo das
regras e das relacbes de modo a garantir a continuidade organizacional.

Influéncia/compromisso vincula-se, portanto, a escola de poder (Mintzberg,
1990), a perspectiva institucionalista (Zucker, 1987) e a abordagem dos
stakeholders (Freeman, 1984). A escola de poder pressupde que a estratégia se
desenvolve segundo um processo de negociacdo em que coexistem conflitos e
coalizoes que refletem interesses dos atores internos e externos (Allison, 1971;
Perrow, 1986). A escola institucionalista baseia-se em dois aspectos tedricos
basicos. a organizacdo como instituicao indicaque o foco central estanacriacéo
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designificado (o processo de geracéo) dentro daorgani zag&o; e 0 ambiente como
instituicdo indica que a questao fundamental é a reproducdo dos atos sociais no
nivel organizacional. O conceito de stakeholder aborda a existénciade individu-
0S OU grupos que afetam a organizacdo ou sdo af etados por ela. |nfluéncialcom-
promisso introduz nadiscussao sobre estratégiaum novo vetor, agoradirigido da
organizacdo em direcdo ao ambiente. Este vetor indica o grau de influéncia da
organizagdo sobre 0 contexto externo e pressupde maior vinculacdo entre atores
internos e externos.

O Ultimo padrdo de agdes a ser considerado € modificagdo/constr ugdo. Este
padréo se caracteriza pel o entendimento de que atores organizacionais S80 capa-
zes de modificar cursos de acdo e de criar novas e Unicas oportunidades exter-
nas. Os tomadores de decisdo sdo considerados como promotores de mudancas
tecnol6gicas, criadores de novos mercados e, até, formadores de novos setores
industriais. A atitude dos tomadores de deciso é essencia mente proativa e des-
tinada a construir o ambiente externo. Hamel e Prahalad (1994), por exemplo,
discutem as limitagdes de estratégias como downsizing e reengenharia (basea-
das numavisdo deterministado ambiente) e defendem umaatitude mais proativa
dos dirigentes, argumentando que as empresas devem reinventar setores indus-
triais e regenerar estratégias, criando o futuro.

Para chegar ao futuro, os tomadores de decisdo criam core competences,
habilidades e tecnol ogias que possibilitam a organizagdo modificar o ambiente e
criar novas regras competitivas por meio da formagdo de aliancas e coalizoes
com parceiros e, até, com competidores. A estratégia € concebida, ndo como
plano, mas como processo dindmico, de constante interacdo com atores exter-
nos. A ldgicaindividualista € substituida por uma I6gica de busca de parceiros
para repartir o risco, reduzir custos, criar mercados e obter retornos crescentes
de adocdo (Bignetti, 1999).

Abordagens tedricas recentes, especialmente vinculadas ao estudo de empre-
sas intensivas em conhecimento, procuram retratar as acdes de construcdo de
ambientes e de mercados na forma como concebidas pel os tomadores de deci-
sd0. Esta visdo da estratégia como socialmente construida pelainteracdo de ato-
resinternos e externos se baseia em premissas da escola cognitiva (Weick, 1979,
1995), na economia de feedbacks positivos (Arthur, 1996) e no construtivismo
socia daestratégiae datecnologia (Rouleau, 1995; Bijker, Hughese Pinch, 1997;
Bignetti, 2000).

A concepgdo da estratégia como padréo de agdes possibilitou a descricéo de
umavariedade de padrfes, que encontram naliteraturade estudos organizacionais
e de estratégia uma ampla descricdo, dentro da perspectiva determinista e
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indeterminista. O Quadro 1 resume as principais colocacles feitas até aqui, des-
crevendo as possiveis relacBes dos tomadores de decisdo com o ambiente, as
suas atitudes estratégicas e as percepcdes que possuem do ambiente. Identifica,
também, as escolas de estratégia e de estudos organizacionais e 0s principais
autores que poderiam ser relacionados a cada padréo de acOes.

Quadro 1: Escolas de Pensamento que se Vinculam a Padrdes de
Acles segundo as Perspectivas Determinista e Indeterminista

Padrio de Relacdo com o Atitude Percepciao Escola Autores
acoes ambiente do organizacional
ambiente e de estratégia
Inacao/ Equilibrio Inativa Determi- Classica Taylor
Acomodagao Harmonia nismo Barnard
Congruéncia Simon
Selecao/ Conformidade Passiva Determi- Ecologia das Hannan e Freeman
Adequacdo ser selecionado nismo Populacoes Aldrich
Evolucdo T. Evolucionista Nelson e Winter
Contingencial Chandler
Amortecim./ Estabilizagdo Reativa Determi- Dependéncia de Pfeffer e Salancik
Redugdo de Absor¢do nismo Recursos
influéncia Abrandamento
Adaptacao/ Ajustamento Ativa Determi- Planificacdo Ansoff, Selznick,
Intervencao Enfrentamento (defensiva  nismo Design Porter, Miles e
Interferéncia e ofensiva) Posicionamento Snow, Andrews,
Balanced Scorecard ~ Mintzberg, Quinn,
Configuracional Schendel, Teece,
Estratégia e Kaplan e Norton
Estrutura
Influéncia/ Atuacdo Interativa Indetermi-  Poder Perrow
Compromisso  politica (defensiva  nismo Institucionalismo Allison
Ordem e ofensiva) Stakeholder Freeman
negociada Teoria dos Jogos Von Neumann
Modificagdo/  Cooperagao- Interativa Indetermi-  Cognitivismo Weick
Construcao Competi¢do (Proativa)  nismo Construtivismo Hughes
Criagdo Resource-Based Hamel, Prahalad
Aliancas Doz
Estratégicas

Fonte: adaptado de Bignetti (1999).

Como se observano quadro, a classificagéo propostatorna possivel aidentifi-
cacdo dos autores vinculados aos estudos de estratégia e a forma como eles se
relacionam com os padrdes de acOes estabelecidos na presente discussdo. A
seguir, utilizando-se amesmaclassificagéo como base, propde-se umaandlise da
literatura brasileira de estratégia e da vinculag@o dos pesquisadores brasileiros
com os diferentes padrdes de acOes estabel ecidos na discusséo anterior.
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A LITERATURA BRASILEIRA DE ESTRATEGIA E OS PADROES DE AGOES

Umavez que as principais escolas de estratégia foram identificadas de acordo
com aclassificaco proposta de padrdes de acfes, procura-se, agora, proceder a
uma andlise preliminar das citacBes dos autores representativos de cada escola
nos trabalhos apresentados no Encontro Anual da Associacdo Nacional dos
Programas de Pos-Graduacdo em Administracdo (ENANPAD). O ENANPAD
reiine anualmente muitos dos principais pesquisadores brasileiros de
Administracdo, especia mente aquel es vinculados a programas de pos-graduacao,
sendo um férum de debates que congrega trabal hos indicativos do estado da arte
em gestéo no Brasil.

Para a realizag&o, cujos resultados sdo aqui discutidos em termos de autores
estrangeiros e autores nacionais, foram analisados os trabal hos apresentados nos
ultimos cinco anos, isto €, nos encontros de 1997 a 2001, num total de 185 traba-
lhos. Os anais do ENANPAD de cada ano registram o grau de seletividade do
encontro. Assim, em 1997, dos 91 trabal hos submetidos, foram sel ecionados 28;
em 1998, foram 118 trabalhos submetidos e 31 selecionados; em 1999, foram
apresentados 100 trabal hos e sel ecionados 30; em 2000 dos 124 apresentados, 38
foram selecionados, e, finalmente, em 2001 foram apresentados 160 trabalhos e
selecionados 58. Embora os trabalhos fossem enquadrados dentro da &rea de
estratégia, alguns del es apenas tangencia mente poderiam ser classificados como
tais; entretanto foi respeitado o enquadramento a que procedeu a comisséo de
selecéo.

Andlise das CitacGes de Autores Estrangeiros

Numa primeira etapa dos estudos, o conjunto dos trabalhos foi analisado de
acordo com a classificagdo proposta no Quadro 1, que classifica os autores re-
presentativos daliteraturainternacional de acordo com os padrfes de acdo. Para
cada artigo, foram listados os autores predominantemente citados, a ado¢&o do
conceito de estratégia como contelldo ou como processo, a percepcao do ambi-
ente externo como determinista ou indeterminista, e a estratégia como padrdes
de agdes, variando dentro do espectro de inagdo/acomodacdo a modificacdo/
construcéo.

A andlise preliminar dos dados requereu algumas simplificagdes. Em primeiro
lugar, nos casos em que dois ou mais autores eram citados ou discutidos no
referencia tedrico, optou-se por escolher agueles que eram predominantes na
discussdo. Em segundo lugar, alguns trabal hos limitavam-se a uma comparagéo
entre abordagens. Quando os autores do trabalho ndo se posicionavam critica-
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mente com relacdo a elas, foram referenciados os autores principais de cada
abordagem. Em terceiro lugar, em algunstrabal hos aandlise foi dificultada, sgja
pela omissdo de um quadro conceitual claro, sgja pela pouca vinculacéo com a
areade estratégia. Essestrabalhos foram total ou parcialmente desconsiderados.

A Tabela 1 apresenta o resultado da andlise dos artigos com relagdo a percep-
¢&0 do ambiente na forma como se apresenta no artigo. Foram classificadas
como deterministas aquel as abordagens tedricas que apresentavam o ambiente
externo como dado e independente da organizacdo e que descreviam aestratégia
como respostadsincertezas ambientais. Foram classificadas como indeterministas
aguelas abordagens que descreviam ou prescreviam agdes para modificar o
ambiente e, por exemplo, criar novos mercados.

Tabela 1: A Percepcdo do Ambiente nas Abordagens Tedricas:
Trabalhos Classificados segundo as Per spectivas

Perspectivadeterminista Perspectivaindeterminista
do ambiente do ambiente
126 trabalhos 49 trabalhos

Fonte: dados coletados do ENANPAD.

Como se observa, os pesquisadores brasileiros referenciados no ENANPAD
adotaram nos Ultimos anos autores que descrevem o ambi ente segundo umapers-
pectiva predominantemente determinista: mais de 70% dos trabal hos analisados
apresentavam umaabordagem tedricaque identificava um ambiente externo dado
e descreviam estratégias que poderiam ser classificadas como deterministas. De
fato, os resultados indicam gue os pesqguisadores se concentram no processo de
plangjamento estratégico, nas estratégias de posicionamento no mercado e nas
acoes empreendidas pela empresa, para fazer face as incertezas ambientais,
especialmente pelo estabelecimento de estratégias de adaptacdo as ameacas
ambientais.

Quando detalhada a perspectiva determinista e indeterminista em padrdes de
acOes estratégicas, verifica-se que predominam agueles padrdes de acles que
enfatizam a adaptacdo ao meio ambiente. A Tabela 2 resume a classificaggo dos
trabal hos de acordo com os padrdes de a¢Oes descritos nos trabal hos analisados
segundo a perspectiva determinista.
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Tabela 2: A Incidéncia nos Trabalhos dos Padrdes de Ac¢des Apoiados
pela Perspectiva Determinista

Padr6esdeactes Incidéncia(no. detrabalhos)
I nagdo/acomodagéo 8
Selegdo/adequacéo 15
Amortecim./red. influéncia 1
Adaptagdo/intervengdo 102

Fonte: dados coletados do ENANPAD.

Quando considerada a opcéo dos pesquisadores nas abordagens tedricas, verifi-
ca-se que amaior parte dos trabal hos poderia ser classificada dentro do padréo de
acOes definido como adaptacao/intervencdo. De fato, os pesquisadores brasileiros
que apresentaram trabalhosno ENANPAD dos quatro Ultimos anos preferentemente
seinclinam por umaabordagem tedricaque poderiaser classificadadentro deuma
dastrés escolastidas por Mintzberg (1990) como prescritivas: design, planifica
¢80 e posicionamento. Os trabal hos que se enquadram nessa classificacdo descre-
vem guatro processos distintos: aconcepcao estratégica, aformalizacao estratégi-
ca, a andlise estratégica e o controle estratégico.

A escola predominante entre os trabalhos apresentados de acordo com o pa-
drdo adaptacdo/intervencdo € a escola de posicionamento, que favorece a esco-
Iha de posicdes estratégicas no mercado em busca de vantagens competitivas
especificas. Ressalta-se, aqui, a preponderancia dos estudos que adotam a ca-
deiadevalor e as estratégias de diferenciacdo e de custos, naforma preconizada
por Porter (1980, 1985). Alguns dos trabal hos revisitados, em realidade adotam
exclusivamente uma abordagem setorial e de posicionamento num mercado es-
pecifico, segundo umalégicabaseadanaeconomiaindustrial. Identifica-se, por-
tanto, uma nitida op¢do dos pesquisadores brasileiros pela descricdo da estraté-
gia como contetido, e N80 como Processo.

Guardando a segunda posicao entre os trabalhos analisados, selecéo/adequa-
¢a0 representa um padrdo bem menos referenciado, mas que merece destaque
pelas abordagens evolucionista e contingencial, que aparecem em alguns dos
referenciais tedricos. Do lado evolucionista, enquadram-se trabalhos que se re-
ferem a selecdo dos mais aptos por parte do meio ambiente. Do lado da contin-
géncia, hareferéncias aos trabal hos de Chandler (1962), especialmente com re-
lac8o a causalidade estratégia/estrutura.

No que concerne a perspectivaindeterminista, emborasejarel ativamente menos
referenciadaque avisdo determinista, possui elare ativarelevancia, especialmente
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para os pesquisadores que descrevem a vinculagdo da organizagdo a0 meio
ambiente. A Tabela 3 indica a preferéncia relativa dos pesquisadores brasileiros
do ENANPAD com relacdo aos padrdes de influéncia/compromisso e
modificacdo/construcéo.

Tabela 3: A Opcao pelos Padrdes de Acdes segundo a Percepcéo
Indeterminista

Padr6esdeactes Incidéncia(no. detrabalhos)
I nfluéncia/compromisso 14
M odificag&o/construgéo b

Fonte: dados coletados do ENANPAD.

Modificagdo/construcdo representa, dentro da perspectiva indeterminista, o
padrdo de agbes mais referenciado. Alguns artigos tratam de forma especia dos
model os competitivos e das consideragdes prescritivasde Hamel e Prahalad (1994)
de construcdo de mercados e de delineamento do futuro. No que diz respeito a
influéncia/lcompromisso, areferénciaprincipal se daaanalisedainfluénciapoli-
tica e ao poder atribuido aos tomadores de decisdo.

Umaandlise preliminar dos autores referenciados reafirmaas preferéncias dos
pesquisadores brasileiros pelas escolas classicas de estratégia. A Tabela 4 clas-
sificaosautores mais citados nos referenciais tedricos dos 185 traba hos analisa-
dos. Embora outros autores tenham sido citados, apenas 0os mais vezes
referenciados constam da tabela.

Dentro de uma perspectiva determinista, Porter € o autor dominante e recor-
rentemente citado por pesquisadores brasileiros nos trabalhos apresentados no
ENANPAD. O model o de Porter de andlise competitivaé empregado, por exem-
plo, para a identificagdo das forgas ambientais que influenciam a concorréncia
das empresas e para a andlise da competitividade de empresas de diversos por-
tes e dos mais variados setores industriais e de servicos. Referéncias a Porter
sdo também feitas na discussdo da cadeia de valor, no estudo ou no estabel eci-
mento de estratégias de posicionamento e na andlise de clustersindustriais.

O segundo autor mais citado nos trabalhos é Mintzberg, pois tanto aparece
como referéncia em estudos organizacionais como em estratégia. Asreferéncias
aobrade Mintzberg sdo, do grupo representativo de autores, aguel as que possu-
em mais amplitude. Em alguns casos, Mintzberg é citado por sua contribuicdo
aos estudos organizacionais, especialmente com relacdo as suas configuracdes
de estrutura e poder. Em outros, é referenciado por sua contribui¢do ao entendi-

116 RAC, V. 6, n. 1, Jan./Abr. 2002



Ora (Direis) Ouvir Estrelas!

mento da estratégia como processo emergente de transformacdo. Mintzberg é
também citado por sua classificacdo do campo dos estudos de estratégia em dez
escolas.

Tabela 4: Os Autores Mais Citados

Autor Ano Ano Ano Ano Ano Total
1997 1998 1999 2000 2001
Porter 16 28 15 16 15 D
Mintzberg 10 19 9 2 10 a3
Hamel ePrahalad 12 7 8 7 6 0
Ansoff 10 1 5 10 2 33
Chandler 2 4 8 7 2 2
Milese Snow 3 4 8 4 3 2
Kaplan e Norton 1 - 3 7 5 16
Quinn - 4 2 5 2 13
Drucker 2 3 3 2 1 1
Freeman 1 2 2 4 2 1
Kotler 3 4 - 3 1 1
Schein 1 6 2 1 2 1
Rumelt e Schendel - 2 2 3 3 10
Teece - 1 3 3 2 9
Andrews - 1 5 - 1 7
CoallinsePorras - - 2 4 1 7
Sdlznick - - 2 1 - 3

Fonte: dados coletados do ENANPAD.

Ainda de acordo com uma visdo determinista da estratégia, o terceiro autor
mais citado — e quarto na classificacéo geral - € Ansoff, representante da escola
de planificacdo. Ostrabalhos analisados enfatizam o plangjamento como proces-
so formal de estabel ecimento de objetivos e de fixac8o de programas de acéo e
de estratégias funcionais. Chandler, com seus estudos cléssicos sobre estratégia
e estrutura, e Miles e Snow, com sua descricdo de estratégias genéricas e de
padrdes de comportamento estratégico, sdo autores também referenciados pelos
pesquisadores nacionais.

Dentro de uma perspectiva indeterminista, Hamel e Prahalad séo os autores
mais citados. Os trabalhos analisados contemplam conceitos como core
competence, visdo baseada em recursos, tensdo e alavancagem. Alguns deles
referem-se aintencdo estratégica, que proclama a busca da lideranca através do
estabel ecimento de metas ambiciosas de lideranga no mercado.
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A Tabela 4 relaciona ainda alguns outros autores estrangeiros citados nos arti-
gos do ENANPAD. Embora cerca de trinta autores fossem considerados nesse
estudo preliminar como relevantes, Porter, Mintzberg, Hamel e Prahalad, Ansoff,
Chandler e Miles e Snow sdo os mais referenciados e sdo responsavels pela
maioria das mencgoes.

Umaandlise mais detal hada datendénciaexpressa pel os pesguisadoresbrasileiros
revela alguns aspectos interessantes. Em primeiro lugar, ha predominéancia, em
alguns anos, de referéncias a determinadas obras traduzidas para o portugués,
que caracterizam certo modismo. Por exemplo, Hamel e Prahalad (1995), autores
dos mais referenciados, sdo citados principal mente pelo livro Competindo pelo
Futuro; Collins e Porras (1998) por Feitas para Durar; Ghemawat (2000) por A
Estratégia e o Cenério dos Negdcios, e Mintzbergh, Ahlstrand e Lampel (2000)
por Saféri da Estratégia.

Em segundo lugar, verifica-se que alguns assuntos vém despontando de forma
especial nos Ultimos anos. Assim, agestdo do conhecimento, avisio baseadaem
recursos, as competéncias distintivas e 0 balanced scorecard sdo alguns dos
assuntos preferentemente citados nos referenciai s tedricos dos artigos, trazendo
para a discussdo autores como Nonaka e Takeushi, Leonard-Barton, Wernerfelt,
Kaplan e Norton, entre outros.

Em terceiro lugar, hAum predominio anglo-sax&o indiscutivel. Os autores nor-
te-americanos, especia mente, tém merecido de parte dos pesquisadores brasil ei-
ros um crédito muito maior do que autores nacionais. A dependénciados aportes
tedricos externos fica evidente, quando se analisam as citacfes feitas dos auto-
res nacionais, cComo a seguir se evidencia.

Anadlise das Citacdes de Autores Nacionais

Além dos autores tradicionais de estratégia foram analisadas as citacdes de
autores brasileiros. E forcoso salientar a ainda reduzida participacgo de autores
nacionais entre os citados. Os pesquisadores brasileiros pouco conhecem sobrea
producdo tedrica nacional no campo da estratégia. A Tabela 5 apresenta os dez
pesquisadores brasileiros mais referenciados nos trabalhos apresentados no
ENANPAD no periodo de 1997 a 2001.

Alguns dos aspectos identificados nas citagdes de autores estrangeiros de al-
gumaformase repetem aqui. Vérios dos autores mai s citados seguem uma abor-
dagem determinista dentro de um enfoque de planificagcdo derivada de Ansoff,
incluindo-se neste caso Fischmann e Almeida, Oliveira e alguns trabalhos de
Zaccarelli.
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Tabela 5: Os Autores Nacionais Mais Citados

Autor Ano Ano Ano Ano Ano Total
1997 1908 1999 2000 2001
Fischmanne Almeida 5 4 - - 1 10
Machado-da-Silva 3 - 3 2 1 9
Oliveira - 3 - 3 3 9
Zaccardlli 3 1 - - 5 9
Coutinho eFerraz 2 2 - 1 3 8
Fleury 1 3 - 1 3 8
Gimenez 2 - 1 - 4 7
Cabrd - 1 3 - 2 6
Wood Jr. 3 1 - 2 6
Motta 1 - 1 3 - 5
TOTAL 2 14 9 1 24 78

Fonte: dados coletados do ENANPAD.

Os que mais se aproximam de uma abordagem indeterminista sdo aqueles que
de certo modo seguem enfoques relativos a visdo baseada em recursos e
competeténcias internas como Fleury.

Algunsautores, como Machado-da-Silva, possuem trabalhos que oraestdo mais
proximos da abordagem determinista, como, por exemplo, quando aborda ques-
tBesreferentes aconfiguracdo organizacional, e oraaproximam-se de um enfoque
indeterminista, como, por exemplo, quando aborda questdes relativas a estraté-
gia, culturae poder.

Também no caso de citacdes de autores brasileiros € possivel identificar uma
presenca marcante de referéncias a livros como Fischmann e Almeida (1991) —
Plangjamento Estratégico na Prética; Oliveira (1991) — Plangjamento Estratégi-
co: Conceitos, Metodologia e Prética; Coutinho e Ferraz (1994) — Estudo da
Competitividade da IndUstria Brasileira; Zaccarelli (1996, 2000) — Estratégia
Moderna nas Empresas e Estratégia e Sucesso nas Empresas; Fleury e Fleury
(1997) — Aprendizagem e Inovacdo Empresaria : AsExperiéncias de Japdo, Coréia
e Brasil; e Motta (1991) — Gestao Contemporanea: A Ciéncia e a Arte de Ser
Dirigente. Este Ultimo ainda que ndo seja especificamente da &rea de estratégia
foi incluido por tratar de um tema proximo, o papel do dirigente naempresa.

Outros autores como Machado-da-Silva, Gimenez, Cabral e Wood Jr. sdo cita-
dos quase exclusivamente por seus artigos apresentados nas diferentes edi¢cdes
do ENANPAD, o que refor¢a aimportancia deste como um férum de integracéo
dos autores nacionais.
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Por fim, ainda que se possaidentificar algum acréscimo no nimero de citacdes
destes dez autores nacionais mais citados, ainda deve ser considerado este nU-
mero muito timido, quando se compara com as citacdes de autores estrangeiros.
A somadas citacOes brasileiras naTabela5 éinferior acitacdo total de um Unico
autor estrangeiro como Porter.

Os model os estrangeiros e muito especia mente anglo-saxonicos imperam na
academiabrasileirae ocultam esforcosisol ados de desenvol vimento de umaabor-
dagem naciona mais adequada as condi¢des competitivas do mercado brasileiro.

CoNcLUsAOo

Este estudo preliminar, se aindanéo permite posi¢des conclusivas, apontavari-
0s questionamentos que sdo relevantes ndo SO para as pesquisas na area de
estratégia, mas também para os estudos organizacionais. Uma primeira questéo
alevantar seriao porqué da predominénciadavisdo deterministica. Umasuposi-
¢do inicial estaria vinculada a predominancia de empresas de setoresindustriais
relativamente estavel's, ligados a mercados pouco turbul entos e possuindo produ-
tos de ciclos de vidamaislongos.

Quando se analisa 0 nimero de trabal hos dentro da visio indeterministica, se
poderia concluir gue poderd haver um aumento de estudos dentro dessa perspec-
tiva, especiamente em funcdo da grande importancia que adquirem setores in-
dustriais e de servicosintensivos em tecnologia. Além disso, aglobalizacdo cres-
cente das empresas possivelmente ira requerer estudos de estratégias empresa-
riais que lancem alguma luz aos desafios da busca de novas parcerias e de novos
mercados.

Um consideracdo importante deveria ainda ser feita com relacéo aos estudos
brasileiros de administracao estratégica. Emboralimitado acinco anos e referin-
do-se aos trabalhos apresentados no ENANPAD — ndo levando em considera-
¢d0, portanto, outros foruns ou as revistas brasileiras — o estudo remete a uma
profunda discussdo das causas da poucaimportancia dada aos trabal hos e mode-
los desenvolvidos por pesguisadores brasileiros. Uma primeira causa seria uma
posicdo preferentemente colonizada dos pesquisadores brasileiros em face dos
estudos estrangeiros. Uma segunda causa a ser apontada se refere ao nimero
relativamente pequeno de pesquisadores na area e a pouca possibilidade que
possuem de ter dedicacdo exclusiva a pesquisa. Além disso, a pouca integracéo
entre estes mesmos autores pode ser outra causa. E possivel que a consolidaggo
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de novos cursos de mestrado e doutorado possibilitem um incremento nos estu-
doshbrasileiros de estratégia. De qual quer forma, estudos complementarese mais
aprofundados poderéo esclarecer alguns dos pontos ainda obscuros.

NoTta

* Osautores agradecem acolaboragéo dos bolsistas de I niciagéo CientificaBernardo Vicente Vieira

Neves e Max Oderich.
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