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Escrito por pesquisadores predominantemente europeus, este livro apresenta uma abordagem pluralista, 

em 27 capítulos, que versam sobre diferentes temas contemporâneos em administração pública. São 

temas abordados: mudança nas organizações; reforma do estado e cidadania; governança pública; 
confiança nas instituições; accountability; avaliação de desempenho; gestão de competências e políticas 

públicas. As discussões tratam de situações em Portugal e em países do norte da Europa, da Ásia e da 

América do Sul. A obra é direcionada principalmente a pesquisadores e funcionários do setor público. 
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