Disponivel em

AN%@ ‘ http://www.anpad.org.br/rac

==
o 4

RAC, Rio de Janeiro, v. 18, n. 1, art. 6, A ( '
pp. 96-117, Jan./Fev. 2014 \_s
(@) e |

Facetas do Risco no Empreendedorismo Internacional

Facets of Risk in International Entrepreneurship

Yakara Vasconcelos Pereira Leite

E-mail: yakarav@gmail.com

Universidade Federal Rural do Semi-Arido — UFERSA

UFERSA, Avenida Francisco Mota, 572, Costa e Silva, 59625-900, Mossoro, RN, Brasil.

Walter Fernando Aradjo de Moraes

E-mail: walter.moraes@ ufpe.br

Universidade Federal de Pernambuco — PROPAD/UFPE

UFPE, Av. Prof Moraes Rego, 1235, Cidade Universitaria, 50670901, Recife, PE, Brasil.

Artigo recebido em 27.07.2013. Ultima vers3o recebida em 25.10.2013. Aprovado em 22.11.2013.



Facetas do Risco no Empreendedorismo Internacional 97

Resumo

Este artigo tem o objetivo de analisar as facetas do risco enfrentado pelo empreendedor no processo de
internacionalizacdo. A abordagem de empreendedorismo internacional compds a sustentacédo tedrica da pesquisa.
Um estudo de multiplos casos qualitativo-longitudinais foi desenvolvido na Agricola Famosa-CE, Agro Meldo-
RN (pseuddnimo), Special Fruit-BA e Ara Agricola-PE. Trinta gestores e consultores participaram das entrevistas.
A andlise de dados contou com o apoio da teoria adaptativa e da analise de contetido. Duas facetas do risco
emergiram dos dados, a saber: comercial e negociagao; e produgdo agricola. O cambio se apresenta como o desafio
mais arriscado de comercial e negociacdo, enquanto que as condi¢des climaticas caracterizam a producao agricola
que influenciam o processo de internacionalizacdo. Portanto, a dimensdo comercial e negociacdo decorre da
internacionalizacdo e da atividade do segmento econémico, enquanto que a producdo agricola possui
idiossincrasias do agronegacio.

Palavras-chave: empreendedorismo internacional; atitude em face ao risco; internacionalizagéo.

Abstract

This article aims to analyze the facets of risk experienced by entrepreneurs in the internationalization process. The
approach to international entrepreneurship composed the theoretical underpinnings of the research. A longitudinal,
qualitative multiple case study was developed for Agricola Famosa-CE, Agro Melon-RN (pseudonym), Special
Fruit-BA and Ara Agricola-PE. Thirty-one managers and consultants participated in the interviews. Data analysis
was supported by adaptive theory and content analysis. Two facets of risk emerged from the data, namely:
commercial and negotiation, and agricultural production. The exchange rate is presented as the most challenging
property from the commercial and negotiation facet, while climatic conditions characterize the agricultural
production that influences the internationalization process. Therefore, the commercial and negotiation facet stems
from internationalization and economic activity in the segment, while agricultural production has agribusiness
idiosyncrasies.

Key words: international entrepreneurship; attitude towards risk; internationalization.
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Introducéo

A internacionalizacdo de empresas é um fendmeno também presente nos paises em
desenvolvimento. Diante da sua importancia, passou a ser uma das atividades fundamentais na geracao
de emprego e renda, o0 que vem despertando a atencdo de empresarios e governantes. Nesse cenario, 0
agronegacio contribui para que o Brasil seja lider de exportacdo mundial de agucar, café e soja. Frutas,
carnes, améndoas, cereais, dentre outros produtos, também fazem parte do setor (Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento [MAPA], 2011a).

A exportacdo de produtos do agronegécio estd presente em regides brasileiras como a do
semiarido, destacando-se a fruticultura irrigada. Na denominacgédo do Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento (MAPA), fazem parte da fruticultura: conservas e preparacdes de frutas (exceto sucos);
frutas congeladas, frescas e secas; nozes e castanhas. As exportacGes desse segmento cresceram 4,02%,
no ano de 2010, em relac&o aos resultados de 2009 (MAPA, 2011b), sendo a regido semiarida propicia
ao cultivo de frutas tropicais, o que favorece a oferta de produtos de qualidade, reconhecidos
internacionalmente.

Para alcancar essa inser¢do nas exportacOes, alguns obstaculos vém sendo ultrapassados. Ao
mesmo tempo em que ha condicdes naturais favoraveis ao cultivo de determinados produtos, por outro
lado, existem dificuldades, a exemplo da distancia dos portos para exportacao, instabilidade climatica,
preco dependente do mercado, cdmbio da moeda, condi¢des do solo, risco de pragas, dependéncia da
tecnologia para o plantio, restrita disponibilidade de recursos financeiros e de pessoal capacitado. Dentre
outras causas, as incertezas da demanda e da producéo internacional influenciam significativamente a
definicdo dos precos.

Ao vivenciar situacdes adversas da localidade, como também da propria atividade da fruticultura
e da legislacdo comercial dos paises de destino, acredita-se que acBes empreendedoras voltadas a
conquista do mercado internacional sdo primordiais para as empresas da regido. Como reconhecido na
literatura, os empreendedores sdo fundamentais na identificacdo e na exploracdo de oportunidades
internacionais face ao enfrentamento de riscos (Nassif, Ghobril, & Silva, 2010; Schweizer, Vahine, &
Johanson, 2010).

Para ultrapassar os diversos fatores para se internacionalizar, os empresarios do semiarido
passaram a atuar num ambiente complexo, 0 que requer certa propensdo ao enfrentamento de riscos.
Com isso, parece oportuno investigar as exportadoras de frutas dessa regido, a luz do arcabouco teérico
de empreendedorismo internacional (Mtigwe, 2006). Desse modo, 0 artigo tem o objetivo de analisar as
facetas do risco enfrentado pelo empreendedor no processo de internacionalizagao.

Referencial Teorico

Neste estudo'®, compreende-se 0 empreendedorismo internacional numa perspectiva processual.
Logo, o entendimento que parece estar melhor alinhado ao objetivo de pesquisa é o de Van de Ven
(1992), por afirmar que é preciso defini-lo primeiramente. Assim, a internacionalizacdo é reconhecida
como um processo de estratégia que ocorre em uma sequéncia de estagios (Melin, 1992) e eventos,
numa concepcdo de desenvolvimento historico da empresa, provocados por acfes individuais e
organizacionais (Van de Ven, 1992).

Diante disso, observam-se os desafios que perpassam a internacionalizacédo e o papel do dirigente
nesse processo. O empreendedorismo internacional (EI) surge como uma orientacdo tedrica que enfatiza
questdes que ndo foram amplamente discutidas nos modelos cléssicos de internacionalizacdo e
empreendedorismo. Morrow (1988) foi o primeiro a escrever sobre o tema, todavia, McDougall (1989)
é considerada pioneira por realizar a primeira pesquisa tedrico-empirica (Acs, Dana, & Jones, 2003).
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Em 2009, o estudo de empreendedorismo internacional completou duas décadas, fato que motivou a
elaboracdo de estudos bibliograficos que sumarizam e avaliam o seu estado da arte (Coombs, Sadrieh,
& Annavarjula, 2009; Coviello & Jones, 2004; Coviello, McDougall, & Oviatt, 2011; Jones, Coviello
& Tang, 2011; Keupp & Gassmann, 2009; Kiss, Danis, & Cavusgil, 2012).

Ao analisar o enfoque tedrico dessas referéncias, sdo apontadas algumas consideragdes. A
premissa principal desse campo é que a internacionalizacdo é¢ uma condicdo necessaria para a
sobrevivéncia do empreendimento (Coombs et al., 2009), e a comercializacdo com o exterior esta no
centro da discussdo e traz vantagens empresariais, como a ampliacdo da possibilidade de lucros.

O EI possui caracteristicas que o distingue do empreendedorismo tradicional (Leite & Moraes,
2012). O empreendedorismo esta relacionado a criagdo de um novo negdcio por parte do empreendedor
(Filion, 1999; Oliveira, 2011). Mas, no empreendedorismo internacional, a questdo ndao se limita a
criacdo de negdcios, o ponto central consiste na forma em que ocorre o processo de internacionalizacao.
O empreendedorismo internacional esta presente nas firmas que se internacionalizam por meio de ac¢des
empreendedoras que podem ou ndo ser implementadas pelo proprietario (Dimitratos & Plakoyiannaki,
2003).

No empreendedorismo internacional, o risco estd no investimento realizado para atender o
mercado internacional, na negocia¢cdo com os compradores que muitas vezes nao tém garantias de
pagamento (McDougall, 1989) e no modo de entrada no exterior (Welch & Welch, 2004). O risco, além
de ser um fator preponderante na literatura classica de empreendedorismo, vem ganhando espaco nos
estudos de internacionalizagao.

Ao relacionar os trabalhos de Zahra e George (2002), Oviatt e McDougall (1994) e Dimitratos e
Plakoyannaki (2003), identificam-se semelhangas. Essas pesquisas tém a tomada de risco como
elemento primordial para o empreendedorismo internacional. No mesmo sentido, verifica-se que o modo
como o empreendedor enfrenta o0s riscos para se internacionalizar estd na esséncia do El (Freitag &
Amal, 2008; Rossi, 2008). A propensao ao risco € inevitavel nessa abordagem tedrica. O empreendedor
ndo atua de forma irresponsavel, porém, o fato de estar mais propenso a enfrentar determinadas situacoes
para se internacionalizar é o que o diferencia das demais pessoas (Mello, Rocha, & Maculan, 2009).

Em geral, o empreendedor se relaciona com os riscos para explorar oportunidades nas transacdes
do negdcio. Os modos de perceber e enfrentar o risco sdo atributos do empreendedor (Dimitratos &
Plakoyiannaki, 2003), justificados pelas expectativas de retornos superiores quando se trata de realizar
novas e surpreendentes acbes (McCarthy & Leavy, 1999), como 0 que acontece na decisdo de
internacionalizar.

A propensdo ao risco, de acordo com Grichnik (2008, p. 25), é o “traco da personalidade do
tomador de decisdo que influencia 0 comportamento de tomada de risco, mas ndo o determina”. Os
tracos da personalidade do empreendedor e a sua percepgédo apresentam-se como propulsores da tomada
de risco.

O risco abordado neste estudo é aguele enfrentado pelos empreendedores para internacionalizar
a empresa que depende da disposicdo de comprometer recursos (Lumpkin & Dess, 1996). Existem mais
alguns tipos de riscos no processo de internacionalizacdo, a exploracdo de oportunidades por si é
arriscada (Johanson & Vahlne, 2009), os gestores podem tomar decisfes que sejam negativas a empresa.
Outra fonte de riscos € a utilizacdo dos modos de entrada. Sharma e Erramili (2004) apresentam quatro
tipos de modos de entrada nos mercados internacionais (exportacOes diretas e indiretas, modelos
contratuais, joint ventures e estabelecimento de subsidiarias) e enfatizam que cada um deles ndo apenas
é fonte de vantagem competitiva, como também de riscos.

Mas, para reduzir tais riscos, Melin (1992) argumenta que a internacionalizacdo gradual iniciada
com a exportacdo favorece a aprendizagem e mitiga os riscos. Quando o empresario decide fazer
investimentos diretos, a aquisi¢do de negocios em mercados estrangeiros é uma opcéo para reduzir o
risco por adquirir a propriedade em pleno funcionamento (Schweizer et al., 2010).
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Quanto aos riscos de negociacdo, os empreendedores podem fazer uso dos contratos formais para
tentar reduzir os custos de transagdo. Williamson (1995) apresenta os contratos como um elemento da
governanca que é mediadora na relacdo dos individuos com o ambiente institucional. De forma
complementar, Child e Rodrigues (2007, p. 3) argumentam que a “confianga contribui positivamente na
colaboracdo internacional porque os contratos formais por si, raramente sdo suficientes para garantir a
sua eficécia, e pode ser dificil e caro fazer cumpri-los”.

Quanto aos riscos relacionados as exportadoras do agronegdcio, ndo apenas se originam no
ambiente internacional, mas também, no doméstico. Os resultados da pesquisa de Welch e Welch (2004)
permitem afirmar que os riscos podem ser minimizados se a politica de incentivo a exportacéo estiver
favoravel ao investidor. O governo do pais de origem muitas vezes tem o poder de lancar politicas de
protecdo e incentivo. As atividades agropecuarias estdo sujeitas a dois tipos de riscos: o de producdo
agricola (dependente das condigcdes naturais) e o risco de negociacdo (relacionado as condicdes
econdmicas e de preco) (Ramos, 2007).

A forma de perceber os riscos esta ligada aos tracos de personalidade, assim como ao sistema de
crencas e valores compartilhados pelos sujeitos, o que remete a questdo do porte e tempo da empresa.
Quando o empreendimento internacionalizado é pequeno, a atitude face ao risco em relacéo a capacidade
de inovar e a orientacdo frente aos consumidores ¢ essencial (Dib, 2008). No que concerne ao tempo de
vida, 0 novo empreendimento internacional é afeto ao risco com objetivo de criagdo de valor, enquanto
gue a empresa internacional amadurecida tende a ser avessa ao risco para sobreviver (Mello et al., 2009).

A Tabela 1 mostra a sintese da revisdo de literatura de risco apresentada nesta secdo. As facetas
e as suas caracteristicas podem ser decorrentes da internacionaliza¢do, da organizacao e da atividade do
agronegdcio, assim como ha tipos de riscos com origem hibrida, a exemplo do porte, tempo de atuacéo
e negociacao.

Tabela 1

Facetas do Risco

Facetas do risco Caracteristicas das facetas Origens do risco Base tedrica

Processo de Necessidade de aprimorar 0s Internacionalizacdo McDougall (1989)
internacionalizagdo  processos e produtos para atuar em
mercados estrangeiros.

Negociagdo com os  Auséncia de garantias de Internacionalizacdo McDougall (1989)
compradores pagamento.
Modo de entradano  Cada tipo de entrada possui Internacionalizacdo Welch e Welch (2004);
exterior diferentes graus de Sharma e Erramili
comprometimento de recursos. (2004)
Exploracéo de Comprometimento de recursos e da Internacionaliza¢do Dimitratos e
oportunidades sobrevivéncia organizacional. Plakoyiannaki (2003);
internacionais Johanson e Vahine
(2009)
Porte Quanto menor estiver aempresa,  Internacionalizagdo/ Dib (2008)
existe mais flexibilidade e Organizacdo (empresa)

propensdo ao enfrentamento de
riscos internacionais.

Continua
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Facetas do risco Caracteristicas das facetas

Origens do risco

Base tedrica

Tempo de atuacéo As empresas mais novas tendem a
se arriscarem mais no ambiente

internacional.

Producédo agricola Dependente das condicdes naturais

como clima, solo etc.
Negociacao Relacionado as condicGes
econdmicas, pregos e cambio.

Internacionalizacao/
Organizacg8o (empresa)

Atividade do
agronegécio

Atividade do
agronegécio/

Mello, Rocha e Maculan
(2009)

Ramos (2007)

Ramos (2007); Welch e
Welch (2004)

Internacionalizacdo

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

Para atingir o objetivo proposto neste artigo, pode-se observar na literatura revisada que as facetas
formam tipos de riscos enfrentados pelos dirigentes, sejam relacionados a internacionalizagéo,
organizacao ou atividade do agronegocios. Além disso, as caracteristicas dessas facetas sdo apresentadas
no intuito de viabilizar a identificacdo na expresividade do fenémeno. Portanto, passa-se para a
exposicdo dos aspectos metodoldgicos.

Procedimentos Metodologicos

Esta pesquisa segue as recomendac0es da Teoria Adaptativa. Nela, a teoria é construida com base
no background tedrico e nos dados empiricos. E adotada a perspectiva qualitativa que foca a esséncia,
o0 entendimento e a descri¢do (Bogdan & Biklen, 1994; Guba & Lincoln, 2005). Para tanto, adota-se a
estratégia de estudo de multiplos casos, utilizada no sentido de construir teoria (Eisenhardt, 1989).
Assim, tem-se o estudo de caso qualitativo histérico (Merriam, 1998). Trata-se de uma pesquisa de
natureza longitudinal, que contou com o apoio do software ATLAS.ti versao 7, na fase de analise dos
dados.

Apo0s o estudo de cada uma das empresas, considerou-se 0 exame entre 0s casos, denominando-
se analise cruzada (Merriam, 1998; Stake, 1995). A decisdo de selecionar empresas que atuam no
segmento da fruticultura estd em consonéncia com as recomendacdes de Eisenhardt (1989), que indica,
na construcdo de teorias, o estudo de multiplos casos. Quatro empresas, representantes dos Estados da
Bahia, Ceara, Pernambuco e Rio Grande do Norte, foram selecionadas. Tal decisdo foi motivada ao
considerar os indicadores de janeiro a setembro de 2011, que demonstravam que esses Estados sdo
responsaveis por aproximadamente 100% do total de frutas exportadas no semiarido.

Os individuos e os casos foram selecionados pelo critério de conveniéncia, devido ao acesso as
informagGes (Merriam, 1998). Por ser um estudo qualitativo e diante da natureza do fendmeno,
diferentes técnicas de coleta de dados foram utilizadas, dentre elas, a entrevista semiestruturada e a
analise de documentos e de material bibliografico sobre a regido (Patton, 2001). A entrevista
semiestruturada permite que o pesquisador redirecione as perguntas conforme a evolucdo da pesquisa
(Bogdan & Biklen, 1994). As entrevistas foram gravadas e transcritas, perfazendo 1.242 minutos no
total e uma média de 40 minutos por entrevistado, acontecendo em dois momentos distintos. Apds a
primeira coleta de dados primarios (12 etapa), as informacGes foram analisadas de modo exploratorio,
assim, identificaram-se algumas incongruéncias e contradigdes motivando o retorno ao campo para
validar e consolidar a interpretacdo dos dados. Por essa técnica, cada um dos 30 respondentes foi
entrevistado e apenas o gerente comercial de exportacdo da Agricola Famosa foi entrevistado
novamente, totalizando 31 entrevistas.

Anterior & coleta de dados, realizou-se um estudo piloto na Brazil Melon, localizada em Mossoro-
RN, com porte e estrutura agricola semelhantes aos da Agro Mel&o. Indica-se que as anotagdes sobre 0
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estudo piloto e a coleta de dados primarios (entrevistas) foram registradas no diario de campo digital.
Adotou-se a anélise de conteido (Bardin, 2011), considerando os aspectos contextuais, para identificar
conexdes, codigos e categorias existentes nas transcrigdes das entrevistas. Para alcangar o rigor
cientifico esperado na academia, a analise de dados contemplou trés passos, quais sejam: descri¢éo,
inferéncia e interpretacdo. Durante a analise de dados, buscaram-se validagdo e confiabilidade cientifica
(Paiva, Ledo, & Mello, 2011). Os critérios utilizados para validacao e confiabilidade foram: triangulacao
(uso de mualtiplas fontes de informacdo e de técnicas de coleta de dados); construcdo do corpus de
pesquisa (representatividade e tamanho da amostra); descrigéo clara, rica e detalhada; e feedback dos
informantes (validagdo comunicativa). Adotou-se ainda os critérios de surpresa (validacdo) e
reflexividade (confiabilidade).

Por fim, revelam-se as pricipais ferramentas adotadas do ATLAS.ti. A Tabela 2 sintetiza as
atividades realizadas na investigacdo com o software. Observam-se na primeira coluna os objetivos, as
ferramentas do sistema utilizadas e os resultados alcan¢ados.

Tabela 2

Ferramentas do ATLAS.ti Utilizadas na Pesquisa

Finalidades Ferramentas do ATLAS.ti Resultados obtidos
Criacdo do arquivo . Salvo como nova unidade . Arquivo salvo e, junto com ele, 0
hermenéutica backup automatico que ndo deve

ser deletado.

Inclusdo das entrevistas, teses, . Adigéo de documentos . Geragdo de: P-Docs.
dissertacdes, artigos e informacdes
obtidas no site do MDIC.

Codificacéo (Bardin, 2011) . Selecio de trechos do documento, . Geragdo de codes e quotes
deve-se clicar no botdo direito do  (citagdes).
mouse em: create free cotation
(para as novas) e coding (para
adicionar trechos aos codigos
existentes).

Memorandos — “registros escritos ., Esta no botdo direito do mouse ou . Geragdo de memos.
de analise que podem variar em tipo  na barra de ferramenta (memos).
e formato” (Strauss & Corbin, Podem ser interligados aos relatos
2008, p. 207). selecionados, cddigos ou ficam
independentes.
Comentarios — registros sobre a . Esta no botdo direito do mouse. . Geragéo de comments.
codificacdo, a teoria e Podem se relacionar aos codigos e
operacionalizagdo metodolégica aos memorandos.
(Strauss & Corbin, 2008).
Categorizagdo (Bardin, 2011) . Realizada de duas formas: criacdo . Geragio de code family e codes.

de familias de cédigos no menu
codes e considerando alguns
cddigos (codes) como categorias.
Recomendacéo realizada por
Friese (2012), pois os c6digos
possuem mais opgdes de andlise e
flexibilidade na verséo 7 do
sistema.

Continua
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Finalidades

Ferramentas do ATLAS.ti

Resultados obtidos

Relacdo entre codigos, categorias e
memorandos.

Representacdo grafica dos
relacionamentos entre cédigos,
categorias, memorandos,
comentarios e links.

Contagem de palavras

Identificag@o da “presenca ou
auséncia” em conjunto com a
“coocorréncia” (Bardin, 2011, pp.
259-260).

Relatério final do programa

. Ferramentas utilizadas: network e
links.

. O programa apresenta um
conjunto de links que pode ser
adotado, e a op¢éo de criar links.

. Utilizaram-se: is associated with;
is part of; is cause of; is a.

. Foi criada: “antecede” para
representacdo cronoldgica dos
eventos marcantes da
internacionalizacéo.

. Ferramenta utilizada: network.

. Na barra de ferramentas, acessa-
se: analysis: word cruncher.

. Na barra de ferramentas, acessa-se
analysis: code cooccurrence table
e cluster gquotations before
calculating co-occurrence.

. Dois tipos foram solicitados em
project: output; all objects e all

. Geracéo de links.

. Geracdo de: networks.

. Geracdo de contagem de palavras
e percentuais (pode ser solicitado
em excel)

. Geracdo de planilha para observar
intersecdo entre trechos, codigos e
categorias (pode ser solicitada em
Excel).

. Geracdo de relatérios ordenados
por data de criacdo e por grupo.

objects (grouped).

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

A andlise de dados no programa foi concluida com 45 documentos, 9.521 palavras (sem
repeticdes), 2.087 trechos selecionados e codificados, 345 codigos, 64 categorias (incluem-se aqui 0s
cddigos considerados categorias e familias de codigos), 69 memorandos e 59 redes.

Andlise dos Resultados

A discusséo dos resultados esta organizada em duas etapas: a primeira apresenta os tipos de risco
por empresa de forma individual; a segunda, expde a analise cruzada dos casos.

Manifestacdes do risco

Agricola Famosa-CE

A Agricola Famosa é a maior exportadora internacional de meldo, com registro fiscal no
municipio de lcapui-CE, e produtora em 20.807 hectares. Atualmente, a empresa possui cinco fazendas
préprias, com total de 14.999 hectares, e oito arrendadas, com 5.808 hectares (Agricola Famosa, 2012).
Trata-se de uma born global — empreendimento que nasce global, para se internacionalizar (Rennie,
1993) - fundada para exportar meldo, em 1995. Esse posicionamento estratégico foi herdado pela
experiéncia adquirida por um dos sécios-fundadores no tempo que geria sua trading company, anterior
a concepcao da Agricola Famosa.
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O processo de internacionalizacdo da Agricola Famosa estd demarcado em quatro fases com treze
eventos, na Figura 1. A primeira se constitui por trés eventos marcantes (AF-Evento 1; AF-Evento 2;
AF-Evento 3), assim como a segunda (AF-Evento 4; AF-Evento 5; AF-Evento 6). J4 a terceira possui
quatro (AF-Evento 7; AF-Evento 8; AF-Evento 9; AF-Evento 10), sendo a Ultima representada por trés
deles (AF-Evento 11; AF-Evento 12; AF-Evento 13). As setas com flechas duplas fazem a conexdo
entre as fases (code family) e os eventos (code) que as compBem, nelas ndo é possivel incluir (escrever)
o tipo de link, apenas se indica a existéncia de relagdo. O mesmo ocorre com 0s memorandos (memos)
e as citagOes (quotes). As setas entre 0s eventos sdo de dois tipos, a saber: antecedente, que exprime
uma relacdo de sequéncia entre os eventos, e is cause of (é causa de), que mostra o evento que causa
outro. Ressalta-se que os memos (memorandos) e comments (comentarios), ambos recursos do
ATLAS.ti, foram omitidos, assim como a maior parte dos trechos citados pelos respondentes devido a
limitacdo gréfica.

A Agricola Famosa foi a Unica a entrar no mercado internacional com uma subsidiaria integral.
Para materializar o intento estratégico de fornecer frutas durante os 12 meses do ano, a Agricola Famosa
inaugurou uma subsidiaria no Senegal (Africa), para plantar meldo no exterior. E um dos modos de
entrada que requer mais envolvimento e comprometimento dos dirigentes, por ter elevado capital
investido diretamente no empreendimento (Root, 1994).

y | AF-Fase 1 |
Evento 1- ' .

Aquisicdo da /
Fazenda Cajazeiras
(1995){28-8}~
V' Antecede
Evento 2- Reflexos
negatives da economia
(1997-1998){11-9}~
vV Antecede

Evento 3- Cambio -
Favoravel exportacdo
(2000){3-7}~

V |s cause of
Evento 4- Faléncia
MAISA, Fazenda Sao
Jodo e FRUNORTE
(2002-2003){10-8}

V Antecede
[vento 5- Contratagdo

T e

Evento 13-
Organizacao para
abertura de capital
(2012){12-7}
A Antecede
Evento 12- Producio (j

parcerias no exterior
(2011-2012) {55-7}~

M Antecede
Evento 11- Foco no
mercado interno
(2010){8-8}
A Antecede
Evento 10- Novos
socios (2009){11-5}

Antecede V. P Antecede
L Evento 9- Diversificagécj}

Evento 8- Faléncia
da Nolem e Del
Monte (2009) {13-

9%

Evento 6-
Mudanga na
distribuicdo
(2005-2007){8-8}

AAntecede  V Antecede A Is cause of
Evento 7- Crise e
consequéncias (2008)
{12-9}

agrénomo especializado (2009){9-7}

2008){8-7}~

Figura 1. Processo de Internacionalizagdo da Agricola Famosa (1995-2012).
Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

Os comandos de andlise cruzada do ATLAS.ti code cooccurrence table e cluster guotations
before calculating co-occurrence viabilizaram a interpretacdo e a classificacdo consolidadas nas Figuras
dessa secdo. A Tabela 3 proporciona a visualizagdo da presenca (&reas de cor preta) das facetas do risco
nos eventos do processo de internacionalizagdo da Agricola Famosa. Na primeira coluna, sdo
apresentadas as facetas (subcategorias) e nas demais colunas, as fases e 0s eventos marcantes (de E1 a
E13). Pode-se perceber que as facetas do risco estdo expressas em diferentes fases ao longo da trajetoria
da empresa, destacando-se a de &mbito comercial e negociagdo que revela-se em trés eventos.
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Tabela 3

Expressao das Facetas e Caracteristicas do Risco no Processo de Internacionaliza¢do da Agricola
Famosa

Facetas e suas Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
caracteristicas 1995-2001 2002-2007 2008-2009 2010-2012
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 EI0 El1l E12 EI3

Cambio
Comercial e negociagédo - -
Condic0es climéticas
Distribuicio ]
Empresa de grande porte

]

Novos mercados

Producéo agricola -

Producdo e parcerias
Variedades -

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados coletados permitem apresentar as facetas do risco enfrentadas pela Agricola Famosa
(ver Figura 2). Os empreendedores assumiram riscos de ordem comercial e de negociacao (cambio e
novos mercados), relacionados a producdo agricola (condi¢Bes climaticas, variedades e producdo e
parcerias no exterior), distribuicdo e também os advindos do porte da empresa.

Verifica-se que a comercializacdo e a negociacdo na fruticultura demandam ousadia dos
empreendedores frente aos riscos da atividade, especialmente devido a falta de habito em definir
contratos formais e, quando elaborados, do seu cumprimento. Nesse sentido, os relacionamentos
minimizam a percepcdo de risco por parte dos dirigentes, evidéncia que estd em consonancia com o
pensamento de Williamson (1995).
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isso. Quando ela comecou a
fazer isso, ela diminuiu um
pouco o risco dela nos _
\ mercados antigos do oeste. 1
"« Y,

parcerias no
exterior {1-4}

Figura 2. Facetas do Risco (Agricola Famosa).
Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

Outrossim, a variagdo cambial determina o direcionamento da quantidade de produtos exportaveis
frente aos disponibilizados no mercado doméstico, decisdo arriscada que pode comprometer a
rentabilidade do negdcio. Portanto, faz parte dessa discussdo a entrada em novos mercados (Root, 1994),
que envolve a definicdo dos dirigentes e a disponibilidade de recursos humanos para captar clientes além
fronteira nacional.

Agro Meldo-RN

A Agro Meldo é considerada a segunda maior produtora de melao da regido, com 1.000 hectares
e fundada em setembro de 1997. O endereco fiscal, o escritorio administrativo e parte da fazenda estdo
situados em Mossor6-RN, e no Ceara existe outra unidade produtiva. A empresa foi constituida para
exportar, posicionamento de internacionalizacdo influenciado pela experiéncia e formag&o profissional
do fundador da firma. Trata-se de uma born global que desde o primeiro ano exporta (Rennie, 1993).
Na Figura 3, observam-se as trés fases do processo de internacionalizacdo da Agro Meldo. O AM-Evento
1, AM-Evento 2 e AM-Evento 3 fazem parte da fase 1. Os eventos AM-Evento 4 e AM-Evento 5 se
configuram na segunda fase, enquanto que o AM-Evento 6, AM-Evento 7 e AM-Evento 8 estdo na fase 3.
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[ AM- Fase 1 ] [ AM- Fase 2 ] [ AM- Fase 3 ]

o A A >\4

Evento 1- Fundacéo
da empresa

Evento 8- Registrow

da marca (2012)
(1997){34-8} {13-2}
V' Antecede } Antecede

Evento 2- Participacdo na
Associacao de professores
(2002) {30-7}

novos mercados
(2011-2012) {23-11}

Antecede

Evento 7- Busca por

v Is associated

with Evento 6-
Evento 3- Saida da Enfoque no
associacio \ Antecede mercado interno
(2005){15-12} Evento 4- Crise ‘L (2010) {10-10}

internacional (2008) 7 Antecede
{6-11} vento 5- Faléncia da
Is cause of 4 ||nolem e Del Monte
2009) {11-8}

Figura 3. Processo de Internacionalizacdo da Agro Meldo (1997-2012).
Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

A presenca das indiossincrasias do risco é observada na Tabela 4. A matriz permite a visualizagéo
geral em cada fase e evento do processo de internacionalizacao.

Tabela 4

Expressdo das Facetas e Caracteristicas do Risco no Processo de Internacionalizacdo da Agro
Meléo

Facetas e suas caracteristicas Fase 1 Fase 2 Fase 3
1997-2007 2008-2009 2010-2012
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8

Comercial e negociacdo

Cambio

Condicdes climéticas
Distribuicédo

Producdo agricola

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

As decisdes para enfrentar os riscos aconteceram nas atividades: comercial e de negociacao
(considera-se 0 cAmbio), producdo agricola (inclui-se a condigéo climatica) e distribuigdo (Figura 4).
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Figura 4. Facetas do Risco (Agro Meldo).
Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

Nas entrevistas, os gestores e o empreendedor (Entrevistado-RNeCE_14) mostraram-se
conscientes dos riscos provenientes, em especial, dessas origens, compreendendo que, para atuar na
exportacdo de frutas frescas, 0 empreendedor ndo tem outra escolha se ndo a de enfrentar as situacoes
arriscadas. O empreendedor da fruticultura precisa ser tolerante as incertezas que, de acordo com Butler,
Doktor e Lins (2010), tal tolerdncia antecede a identificacdo de oportunidades que, por sua vez, exige
criatividade para explora-las.

Special Fruit-BA

A Special Fruit é reconhecidamente uma empresa de sucesso, com mais de 1.700 funcionarios e
600 ha dedicados a manga e a uva (http://www.fazendaspecialfruit.com, recuperado em 25, outubro,
2012). Embora a pretenséo inicial ndo tenha sido a internacionalizacdo, a empresa pode ser classificada
como uma born global (Rennie, 1993) por ter se inserido rapidamente no comércio exterior.

Trés fases demarcam a biografia da Special Fruit, conforme representacéo gréafica na Figura 5. A
primeira possui trés eventos (SF-Evento 1; SF-Evento 2; SF-Evento 3), a segunda quatro (SF-Evento 4;
SF-Evento 5; SF-Evento 6; SF-Evento 7) e cinco na terceira (SF-Evento 8; SF-Evento 9; SF-Evento 10;
SF-Evento 11; SF-Evento 12).
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Evento 3- Saida da 2009) {29-15
CAC (1992){4-10} 4
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V Is associated with Evento 8- Crise Evento 10- Saida do
Evento 4- Criagdo da Evento 6- internacional s6cio minoritario
special Fruit Expansdo (2001) (2008) {16-10} (2008) {5-10}
(1993){24-12} {16-13} il
V' Antecede Is cause of 7

/'

Evento 5- Uvas sem }‘ Is
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sementes (2000){6-13 with

Antecede 1 Antecede
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climatica (2004) {12-
12}

Evento 9- Ajustes:
mercado externo x
interno (2008) {9-13}

Figura 5. Processo de Internacionalizacdo da Special Fruit (1982-2012).
Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

A Tabela 5 contempla o processo de internacionalizacdo da empresa no periodo entre 1982 e
2012. Com isso, promove a observacao da existéncia e da auséncia das facetas do risco.

Tabela 5

Expressdo das Facetas e as Caracteristicas do Risco no Processo de Internacionalizacdo da Special
Fruit

Fase 3
2008-2012
E10 El11 E12

.-_l_l-—

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

Fase 2
1993-2007

Fase 1
1982-1992

Facetas e suas caracteristicas

Céambio

Comercial e negociacdo
Condicdes climéticas
Empresa de grande porte
Producdo agricola

Variedades

Na Figura 6, o risco se expressa no comercial e na negociagao (cambio), por ser uma empresa de
grande porte e na producdo agricola (condigdes climéaticas e variedades). O imigrante japonés
(Entrevistado-PEeBA_25), proprietario da empresa, assumiu riscos diversos para manter a empresa
competitiva frente aos concorrentes nacionais e internacionais, achado que fortalece o pensamento de
Dimitratos e Plakoyiannaki (2003) acerca do papel do risco como uma dimenséo de ElI.
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Figura 6. Facetas do Risco (Special Fruit).
Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

Destacando-se das empresas do polo RN/CE que garantem preco firme e adiantamento do
comprador, na maior parte do tempo da internacionalizacdo, o empreendedor do Vale do Sao Francisco
se arriscava ao negociar as frutas em consignado, felizmente, tal conjuntura vem sendo modificada mais
recentemente. Entretanto, no cAmbio ndo se consegue ter tanto controle, o carater volatil deixa o produtor
refém para decidir se exporta ou ndo a fruta.

Na terceira e Gltima fase da internacionalizacdo, a Special Fruit alcan¢a um patamar de grande
empresa. Por consequéncia, o porte traz consigo mais riscos, como revelado por Dib (2008). A crise de
2008 foi preponderante para alerta-lo sobre esse aspecto, levando-o a incluir os filhos na operacéo da
companhia e assim, também ajuda-lo no gerenciamento dos riscos.

Ara Agricola-PE

Dentre as quatro empresas analisadas, a Ara Agricola se distingue por ter menos tempo de
existéncia e por ser uma unidade estratégica de negocio da corporacdo familiar Ara Empreendimentos
(Barney, 2002). A fazenda onde esta localizada a empresa foi adquirida, em 2004, com o objetivo de
exportar uvas sem sementes (born global - Rennie, 1993), Gnico produto cultivado desde a fundacéo e
na safra, o empreendimento emprega aproximadamente mil funciondrios para produzir em
aproximadamente 180 hectares. O processo de internacionalizacdo da empresa possui duas fases e sete
eventos que podem ser visualizados na Figura 7.
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Antecede

Evento 6-
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(2005){5-11} /" Antecede mercgdo interno
Evento 4- Crise VL (2010) {13-10}
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Figura 7. Processo de Internacionalizagdo da Ara Agricola (2004-2012).
Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

Apenas com oito anos de atividade, a Ara Agricola tem a internacionalizacdo desenvolvida em
duas fases e sete eventos marcantes. Cabe esclarecer que a maior parte dos dados esta relacionada ao
empreendedor proprietario da empresa (Entrevistado-PEeBA_30), e na fase mais recente, algumas acoes
empreendedoras, especialmente em relacdo ao risco (ver Tabela 6), sdo implementadas em conjunto
com o filho (Entrevistado-PEeBA 27).

Tabela 6

Expressdo das Facetas e Caracteristicas do Risco no Processo de Internacionalizacdo da Ara
Agricola

Fase 1 Fase 2
2004-2007 2008-2012
El E2 E3 E4 E5 E6 E7

Céambio
Comercial e negociacdo

Condicdes climéticas

Producéo agricola -

Facetas e suas
caracteristicas

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

N&do obstante o conhecimento adquirido de anos como empresario, 0 comércio exterior e a
fruticultura ndo faziam parte do escopo de sua competéncia. Enfrentar os riscos concernentes a atividade
foi desafiador, quais sejam: comercial e negociacdo (cambio); e, producdo agricola (condigbes
climaticas) (ver Figura 8). Para os gestores, 0s obstaculos sdo claros, todavia, para continuar no comércio
exterior, é necessario ultrapassa-los.
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Figura 8. Facetas do Risco (Ara Agricola).
Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

No entendimento de autores como Kiss, Danis e Cavusgil (2012), o risco é uma caracteristica dos
dirigentes de empresas internacionalizadas das nacGes emergentes. Para chegarem a essa concluséo, 0s
autores revisaram diversas pesquisas realizadas nos paises em desenvolvimento, percebendo que a
instabilidade econbmica é uma das principais causas que levam a maturacdo da habilidade de assumir
riscos.

Analise cruzada dos casos

A Tabela 7 faz duas revelacdes: a confirmacdo da presenca do risco e a identificacdo das facetas
e suas caracteristicas. Na primeira coluna, sdo apresentadas as facetas; na segunda, as caracteristicas
dessas facetas. A inexisténcia de caracteristicas estd representada nos quadros desta se¢do pelo simbolo
————————————————— . A analise cruzada entre empresas permite afirmar que a comercializacdo e a negociacao,
assim como a producdo agricola, sdo os dois fatores que desafiam o empreendedor, levando-o ao
enfrentamento de riscos. Indica-se que, na analise dos dados, foram consideradas as facetas e as
caracteristicas que estdo presentes em trés ou quatro empresas, sendo elas destacadas nas células
acinzentadas. As facetas e caracteristicas presentes em uma ou duas empresas (células brancas) sdo
descartadas para fins desta analise.

Tabela 7

Definicéo das Facetas do Risco

Facetas Caracteristicas das facetas I'A:‘g:;%c;f I\'?I\glr;o SE?S:?I Ag?irc %Ia
Comercial e Cambio X X X X
el Novos mercados X
Producéo agricola Condicoes climaticas X X X X
Producdo e parcerias no exterior X
Variedades X X
Distribuicdto - X X
Empresa de grande porte ----------------- X X

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.
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A comercializag8o e a negociagdo internacionais de frutas frescas, em sua esséncia, é arriscada,
visto que se trata de produto altamente perecivel. Mas, como se ndo fosse suficiente, mundialmente os
compradores forcam transacdes em consignado benéficas para apenas um dos lados. Ademais, a
auséncia de contratos ou do cumprimento deles requer do empreendedor atitude de aceitacdo frente aos
riscos, como propagado por Williamson (1995).

Existem, ainda, as questfes em torno do cambio, que estimulam ou desmotivam as exportacoes.
A magnitude do Brasil, com o vasto mercado e aumento do poder de compra, permite que os produtores
agricolas se direcionem ao exterior quando o cambio esta favoravel, ou diminuam esses lotes para o
mercado internacional passando para o domeéstico quando a moeda estrangeira estd em baixa. Vale
salientar que esse sistema estd sendo melhor explorado nos Gltimos trés anos devido a estabilidade
econdmica nacional e a melhoria de vida do brasileiro, possibilitando a absor¢do do produto. Todavia,
mesmo com o cenario cambial favoravel, os respondentes apontam como sendo este um elemento que
requer empenho para enfrenta-lo. Tal compreensdo estd alinhada a proposta de Carvalho e Miranda
(2009), que tratam o cambio como um aspecto da economia que deve ser gerenciado pelas empresas do
agronegocio.

Os investimentos, trabalho diario, condi¢des do solo, disponibilidade de agua sdo alguns dos
fatores primordiais da producdo agricola. A condicao climatica faz parte dessa faceta e emerge dos dados
como uma das categorias mais relevantes que colabora no cultivo de determinadas espécies. Sendo
assim, as frutas tropicais especificas de locais de estiagem, como 0s que sdo encontrados no semiarido
brasileiro, ndo suportam a presenca de chuvas que causam manifestacdo de pragas e ndo permitem a
obtencdo de frutas de qualidade (Carvalho & Miranda, 2009). Sobretudo, nesse 4mbito, a “produgio
agricola”, aqui relacionada ao risco, desponta como particular da agricultura, o que ndo deve ser
interpretado de forma restrita a0 agronegocio, pois a producdo ou operacdo nas empresas de outro
segmento econdmico podem ser relevantes para o EI.

Portanto, na andlise de dados, identificam-se diversas acBes empreendedoras tracadas para
enfrentar as situacBes arriscadas no intento de internacionalizar (McCarthy & Leavy, 1999). Desse
modo, os achados fortalecem a proposta teérica de Dimitratos e Plakoyiannaki (2003), que apresentam
0 risco como uma categoria do EI.

Consideracoes Finais

Dentre os pontos comuns entre as empresas analisadas, identifica-se que todas sdo born globals
e iniciaram a internacionalizacdo nos primeiros anos de atividade. Este estudo fortalece a perspectiva
gue reconhece a associacdo do empreendedorismo internacional com as born globals. A Agricola
Famosa, a Agro Meldo e a Ara Agricola foram fundadas com esse propo6sito, diferentemente da Special
Fruit, que se comprometeu a produzir uva italia para o mercado domeéstico, no inicio de sua operacéo
como agricultor familiar. Nao obstante, tenha tido plano inicial distinto das demais, a concentracdo em
adotar tecnologia de ponta na produgdo mostra-se comum as firmas analisadas, aspecto que colaborou
na insercéo internacional.

O macroambiente exerce influéncia na comercializacdo dos empreendimentos. O empreendedor
efetua as transagdes globais enfrentando especialmente as variagcdes cambiais que afetam o processo de
internacionalizacdo, assim como 0s riscos relacionados a producédo, especialmente os derivados do
clima. As chuvas, quando acontecem em periodos atipicos, comprometem a lavoura e a qualidade das
frutas; além disso, a estiagem que se prolonga por mais de um ano afeta a irrigacdo e a produtividade.
Essas evidéncias indicam que, no empreendedorismo internacional, a propensdo ao enfrentamento de
riscos é fundamental para iniciar e manter-se no cenario internacional.

De uma perspectiva teorica, este estudo traz algumas contribuicdes para a literatura académica.
Em primeiro lugar, € um dos poucos que examina o empreendedorismo internacional em firmas do

RAC, Rio de Janeiro, v. 18, n. 1, art. 6, pp. 96-117, Jan./Fev. 2014 www.anpad.org.br/rac



Y. V. P. Leite, W. F. A. de Moraes 114

agronegdcio observando o risco, englobando a analise das estratégias, o processo de internacionalizagdo
e o contexto. A segunda contribuicgdo tedrica € a identificacdo de facetas do risco, reveladas como uma
dimensdo do El. Ademais, os resultados permitem identificar que, dentre as principais facetas do risco,
a dimensdo comercial e a negociacdo advém de duas origens, da forma que o produto é transacionado
internacionalmente, assim como da dindmica da agricultura. Por outro lado, a faceta intitulada por
producdo agricola é decorrente dos riscos do agronegécio.

Nota

! Texto apresentado e premiado como melhor artigo do VI Encontro de Estudos em Estratégia - 3Es (organizado pela ANPAD),
realizado em Bento Gongalves-RS.
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